Dell™ technologiegids

www.dell.com | support.dell.com



Opmerkingen, kennisgevingen en
waarschuwingen

@ OPMERKING: Een OPMERKING duidt belangrijke informatie aan voor een beter
gebruik van de computer.

@ KENNISGEVING: Een KENNISGEVING duidt potentiéle schade aan hardware of
potentieel gegevensverlies aan en vertelt u hoe het probleem kan worden
vermeden.

@ WAARSCHUWING: Een WAARSCHUWING duidt het risico van schade aan
eigendommen, lichamelijk letsel of overlijden aan.

Procedures voor Microsoft® Windows Vista® en Windows® XP hebben
betrekking op Windows Vista Ultimate en Windows XP Professional in de
standaardweergave.

@ OPMERKING: De stappen zijn athankelijk van de versie van het
besturingssysteem dat op uw computer is geinstalleerd.

@ vertegenwoordigt de knop Start van Windows Vista.

7} 3 vertegenwoordigt de knop Start van Windows XP.

De informatie in dit document kan zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd.
Sommige informatie in dit document is mogelijk niet van toepassing op alle Dell-computers.
© 2008 Dell Inc. Alle rechten voorbehouden.

Verveelvoudiging van dit document op welke wijze dan ook zonder de schriftelijke toestemming van
Dell Inc. is strikt verboden.

Merken in deze tekst: Dell, het DELL-logo, DellConnect, StrikeZone, Wi-Fi Catcher, ExpressCharge
en Dell TravelLite zijn merken van Dell Inc.; Intel en iAMT zijn gedeponeerde merken van Intel
Corporation in de Verenigde Staten en andere landen; Bluetooth is een gedeponeerd merk van
Bluetooth SIG, Inc. dat door Dell Inc. op licentiebasis wordt gebruikt; Blu-ray Disc is een merk van
de Blu-ray Disc Association; Microsoft, Windows, Internet Explorer, Windows Vista, en de logo van
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Informatie vinden

De knop Start

Vanaf het bureaublad van Microsoft® Windows® kunt u op de knop Start
klikken voor toegang tot bronnen, programma's, en speciale tools waarmee u
de weergave van Windows en de functies op uw computer kunt bepalen.

De weergave van de knop Start verschilt per Windows-versie, maar bevindt
zich altijd aan de linkerzijde van de taakbalk van Windows.

De knop
Start.

AW

Via de menu Start hebt u toegang tot:
* lelp en ondersteuning van Windows
* Contfiguratiescherm
* Informatie over geinstalleerde hardware
*  Apparaatbeheer
*  Op uw computer geinstalleerde programma's
*  Draadloze netwerken

*  De Dell Support-website
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Help en ondersteuning van Windows

XTEE

Dit informatiecentrum biedt instructies, tips en algemene informatie over de
over Microsoft Windows en geeft aan hoe u beschikbaar functies kunt
gebruiken. Daarnaast geeft het toegang tot gebruikshandleidingen voor uw
computer en de apparatuur die op uw computer zijn aangesloten of erin zijn
geinstalleerd. U kunt Windows Ilelp en ondersteuning als volgt openen:

1 Klik op Start @ of ﬁ — Help en ondersteuning
2 Klik op het onderwerp of de taak die u wilt uitvoeren.

3 Als de taak in kwestie niet wordt vermeld, gebruikt u de zockfunctie.
Voer in het veld Zoeken in Help (of Zoeken in Windows XP) een woord of
zinsnede ter beschrijving van uw vraag. Druk vervolgens op <Enter> of
klik op de pijl of het vergrootglas.

Klik op het onderwerp dat uw probleem beschrijft.

Volg de aanwijzingen op het scherm.
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Windows Vista®

Basisgegevens voor uw computer

Klik op Start 0O- Configuratiescherm— Systeem en onderhoud—
Systeem om de gegevens van uw computer weer te geven.

Windows® XP

Gebruikshandleidingen

Om de beschikbare gebruikshandleidingen voor uw computer weer te geven,
klikt u op Start — Help en ondersteuning— Gebruiks- en
systemhandleidingen (via de optie Kies een onderwerp).

Basisinformatie
Klik op Start — Help en ondersteuning— Extra (via de optic Kies

een taak) om de gegevens voor uw computer weer te geven en problemen te
diagnostiseren.

Daarnaast kunt u meer details over uw computer weergeven via het
Contfiguratiescherm (zie "Configuratiescherm" op pagina 26).
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Configuratiescherm

U kunt de beeldschermweergave en computerfuncties instellen door de

klikken op Start @ en h — Configuratiescherm.
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@ VOOR MEER INFORMATIE: Zie Windows Help en ondersteuning: klik op

start € en [ — Help en ondersteuning.

Informatie over geinstalleerde hardware

Apparaatheheer

U kunt Apparaatbeheer gebruiken om een lijst van alle apparaten die in uw
computer zijn geinstalleerd of daarop zijn aangesloten weer te geven voor
informatie over de manier waarop een bepaald apparaat is geconfigureerd.

28 | Informatie vinden



Windows Vista®

Klik op Start € — Configuratiescherm— Systeem en onderhoud—
Systeem— Apparaatbeheer (in de linkerkolom onder Taken).

Windows® XP

Klik op Start — Configuratiescherm— Prestaties en onderhoud—
System— tabblad Hardware — Apparaatbeheer.

@ VOOR MEER INFORMATIE: Zie voor meer informatie over de
hardwareonderdelen van uw computer Computergegevens
weergeven in Windows Help and Support: klik op Start @9 en

- — Help en ondersteuning.

Op uw computer geinstalleerde hardware

Klik op Start e en — Alle programma's— Accessoires—
Systeemwerkset— Systeembherstel.

Dubbelklik op Onderdelen om de categoric Onderdelen uit te klappen.

Apparaatspecificaties

1 Klik op Start @ en — Alle programma's— Accessoires—
Systeemwerkset— Systeemherstel.

Dubbelklik op Onderdelen om de categoric Onderdelen uit te klappen.

Klik op de relevante apparaatcategoric om cen tabel weer te geven die de
naam van het onderdeel of apparaat weergeeft en de configuratiegegevens
daarvan aangeeft.

Systeeminformatie als een tekstbestand exporteren

1 Klik op Start @) en — Alle programma's— Accessoires—
Systeemwerkset— Systeemherstel.

Klik in het menu Bestand op Exporteren.
Voer de bestandsnaam in Bestandsnaam in.

Selecteer het bestandstype in het vervolgkeuzemenu Opslaan als type.

a1 B W N

Klik op Opslaan.
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Op uw computer geinstalleerde programma's
Klik op Start €9 en — Alle programma's om de beschikbare

programma's weer te geven.

Als een programma niet onder Alle programma's wordt weergegeven, moet u
de functie Zoeken gebruiken om naar een specifick programma te zocken.

Windows Vista®
1 Klik op Start € — Zocken.
2 Voer de naam van het programma in het veld Zocken in.
3 Druk op de toets <Enter>.
Windows® XP
1 Klik op Start — Zoeken— Naar bestanden of mappen.

2 Geef de naam van het programma op en klik op Zoeken

Draadloze netwerken

Informatie over draadloze netwerken is beschikbaar in de volgende bronnen:

Apparaatgidsen Open Microsoft Windows Help en ondersteuning voor
apparaatgidsen voor de draadloze kaart die in uw
computer is geinstalleerd. De apparaatgids biedt nuttige
informatie over het maken van verbindingen met een
draadloos netwerk en het beheren van draadloze
verbindingen.

Help en ondersteuning  Zie Microsoft Windows Help en ondersteuning voor

van Windows algemene informatie over draadloze
netwerkfunctionaliteit. Het onderwerp “Netwerken en
internet" biedt een overzicht, vereisten,
verbindingsinformatie en zelfstudiemogelijkheden op het
gebied van basis netwerkfunctionaliteit.
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@ VOOR MEER INFORMATIE: Zie voor meer informatie over draadloze
netwerken het gedeelte "Netwerken (LAN's, draadloze netwerken en
mobiele breedbandnetwerken)" op pagina 167.

De Dell Support-website
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De Dell Support-website support.dell.com biedt een verscheidenheid aan
informatie:

* Technische ondersteuning: Informatie en de laatste oplossingen en
ondersteuning voor uw Dell/product.

* Klantenservice: De bestellings- en leveringsstatus voor Dell-producten.
*  Garantie-informatie: Garanticinformatie voor uw Dell-producten.

*  Dell-forums: Informatie over discussieforums en ondersteuningsforums
voor Dell-producten.

* Contact met ons opnemen: Informatie over de verschillende manieren om
contact met Dell op te nemen.
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Technische ondersteuning

Stuurprogramma's en downloads
Het Enterprise Resource Center

De code voor express-service vinden
Handleiding

Mijn systeemlijst

Security Center
Ondersteuningshistorie en -status
Systeemconfiguratie

Technische abonnementen

Zocken naar informatie over probleemoplossing
Windows Vista Center

Windows XP Support Center
Wireless Center

Klantenservice

32

Dell Financial Services

FAQ's

Facturen

Ontbrekende, foutieve en beschadigde items
Bestellingsstatus

Overdracht van eigendom

Internationale overdracht van eigendom
Pakbonnen

Ophalen/opnieuw leveren

Dell Dollars/kortingscentrum

De diefstal van een computer rapporteren
Retourzendingen

Het factuuradres wijzigen
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Garantie-informatie

Service na het verstrijken van de garantie
Uitbreidings- en opwaarderingsgarantie
Overdracht van eigendom

Internationale overdracht van eigendom
Onderhoudscontracten en -formulieren

Garantiestatus

Dell-forums

Ondersteuningsforums

Discussieforums

Contact met ons opnemen

Klantenservice
Financieringsondersteuning
Sales support

Technische ondersteuning

Internationale ondersteuning voor notebooks

BI0S-instellingen

De BIOS is een hulpprogramma dat als een interface tussen de
computerhardware en het besturingssysteem dient. Mogelijk is het nodig om
uw BIOS-instellingen bij te werken wanneer u bepaalde hardwareonderdelen
verwijdert en vervangt.

@ OPMERKING: Hoewel de tijd, datum en het wachtwoord van uw computer kunnen

worden gewijzigd via de BIOS, verdient het de aanbeveling om hiervoor gebruik te
maken van de opties die door het besturingssysteem worden geboden.

U kunt het systeemsetupprogramma gebruiken om:

De systeemconfiguratie te wijzigen nadat u hardware hebt toegevoegd,
gewijzigd of verwijderd

Voor gebruikers toegankelijke opties zoals het wachtwoord te wijzigen.
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* Informatie over de huidige configuratie van uw computer te controleren,

zoals de hoeveelheid systeemgeheugen.

@ VOOR MEER INFORMATIE: Zie voor meer informatie over het openen van
het systeemsetupprogramma en het configureren van

hardwareonderdelen het gedeelte "Het systeemsetupprogramma” op
pagina 333
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Het bureaublad van Microsoft
Windows

bureaublad

snelkoppeling

pictogrammen

De knop

Start -

taakbalk / Systeemvak/

Overzicht

Het bureaublad van Microsoft® Windows® is het gebied dat op het
beeldscherm wordt weergegeven wanneer het besturingssysteem Windows is
opgestart. Het bureaublad bestaat onder meer uit een achtergrond,
pictogrammen, snelkoppelingen en een taakbalk die zich meestal onder in het

bureaublad bevindt.
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@ VOOR MEER INFORMATIE: Voor meer informatie over het bureaublad
van Windows kunt u “Basisinformatie over Windows" raadplegen in
Windows Help en ondersteuning: klik op Start @9 en M =
Help en ondersteuning.

Taakbalk

De knop

Start

Snel starten-taakbalk taakbalkknoppen systeemvak

Overzicht

De taakbalk van Windows bevindt zich meestal onderin het bureaublad,
hoewel het mogelijk is om de locatie ervan te wijzigen. De taakbalk biedt
snelle toegang tot open vensters op het bureaublad en naar vaak gebruikte
toepassingen, bestanden en hulpprogramma's op uw computer.
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De basisgedeeltes van het bureaublad zijn:

De knop Start Deze knop biedt toegang tot het menu Start, dat een
overzicht biedt van de programma's en
systeemhulpprogramma’s die op uw computer zijn
geinstalleerd. U kunt het menu Start gebruiken om
softwaretoepassingen te starten en om de
computerinstellingen te wijzigen. Als u de taakbalk
verplaatst of het formaat ervan wijzigt, zal de knop
Start eveneens worden verplaatst of van formaat
wijzigen.

Snel starten-taakbalk Bevat pictogramman die snelle toegang tot
programma's bieden.

Knopgebied op Bevat knoppen die geminimaliseerde vensters
taakbalk vertegenwoordigen van geopende of uitgevoerde
programma's.

systeemvak Bevat een klok en pictogrammen die met programma's
verbonden zijn.

@ VOOR MEER INFORMATIE: Voor meer informatie over het bureaublad
van Windows kunt u “Basisinformatie over Windows" raadplegen in
Windows Help en ondersteuning: klik op Start e en %
Help en ondersteuning.

De taakbalk weergeven
1 Klik met de rechtermuisknop op een open gebied op de taakbalk.

2 Sclecteer Eigenschappen om het venster Eigenschappen voor Taakbalk
en menu Start te openen.

3 Selecteer op het tabblad Taakbalk de optic Taakbalk altijd op voorgrond

weergeven.

Als u een bestand of toepassing opent, bent u mogelijk niet in staat om het
bureaublad te zien.
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U kunt het bureaublad weergeven door alle geopende vensters tegelijk te
minimaliseren:

1 Plaats de muisaanwijzer boven een open gebied van de taakbalk.
2 Klik met de rechtermuisknop om een snelmenu weer te geven.

3 Selecteer de optic Bureaublad weergeven.

De taakbalk aanpassen
1 Klik met de rechtermuisknop op een open gebied op de taakbalk.

2 Sclecteer de optie Eigenschappen. Hicrop zal het venster Eigenschappen
voor Taakbalk en menu Start worden weergegeven.

3 U kunt de taakbalk aanpassen door de gewenste selectievakjes op het
tabblad Taakbalk aan te vinken.

Verborgen pictogrammen in het systeemvak weergeven

Het systeemvak bevat pictogrammen die snelle toegang tot programma's
bieden. Klik op de pijl aan de rechterkant van de taakbalk naast het
systeemvak om de verborgen pictogrammen tijdelijk weer te geven. Klik op
het gewenste pictogram om het opnieuw weer te geven.

Pictogrammen aan het systeemvak toevoegen.

Pas de taakbalk aan door aan te geven welke pictogrammen er weergegeven en
verborgen moeten worden.

1 Klik met de rechtermuisknop op een open gebied op de taakbalk.

2 Klik op Eigenschappen. Hicrop zal het tabblad Taakbalk worden
weergegeven.

3 Windows Vista®: selecteer het tabblad Systeemvak.
Windows® XP: ga verder met de volgende stap.
Klik op de knop Aanpassen in het systeemvak.

5 Selecteer een item en stel het gedrag ervan in.

Klik op OK.
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Pictogrammen en snelkoppelingen op het
bureaublad

Pictogram snelkoppeling

De pictogrammen die op het bureaublad van Windows worden weergegeven
zijn koppelingen die snelle toegang bieden tot programma's, documenten en
mappen. Dubbelklik op pictogrammen om een bestand of map te openen of
cen programma uit te voeren.

Sommige pictogrammen zijn snelkoppelingen. Andere snelkoppelingen
fungeren als rechtstreekse koppelingen.

*  Pictogrammen voor snelkoppelingen - Snelkoppelingen worden aangeduid
met een pijl in het pictogram en vormen koppelingen met programma's,
bestanden en mappen. U kunt probleemloos een snelkoppeling
verwijderen zonder dat dit van invloed is op het item waarmee het
gekoppeld is.

*  Pictogrammen voor programma's en bestanden - Pictogrammen voor
programmabestanden, documenten of mappen zijn niet voorzien van een

pijl.

TIP: Voor een betere computerprestatie kunt u snelkoppelingen naar
bestanden en mappen creéren in plaats van deze zelf op het
bureaublad te plaatsen.

Een pictogram van het bureaublad verwijderen

1 Klik met de rechtermuisknop op het pictogram en selecteer Verwijderen.
2 Klik op Ja.
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@ TIP: Als u een pictogram met een pijl verwijdert, zult u alleen de
koppeling verwijderen. Als u een pictogram zonder pijl verwijdert,
verwijdert u het bestand of de map zelf, en niet alleen een koppeling
naar het bestand of de map.

@ VOOR MEER INFORMATIE: Voor meer informatie over het bureaublad
van Windows kunt u “Basisinformatie over Windows" raadplegen in
Windows Help en ondersteuning: klik op Start @9 en T
Help en ondersteuning.

Snelkoppelingen voor programma'’s aan het bureaublad toevoegen en
ervan verwijderen

U kunt een snelkoppeling naar een programma, bestand of map creéren met
behulp van Windows Verkenner of het bureaublad.

Met behulp van Windows Verkenner:

1 Klik met de rechtermuisknop op de knop Start en selecteer Verkennen.
Blader naar de map of het bestand waarvoor u een snelkoppeling wilt
creéren.

2 Klik met de rechtermuisknop op het item, markeer Verzenden naar en klik
vervolgens op Bureaublad (snelkoppeling maken).
Met behulp van het bureaublad:
1 Klik met de rechtermuisknop op een leeg gebied van het bureaublad,
markeer Nieuw en klik op Snelkoppeling.

2 Klik in het venster Snelkoppeling maken op Bladeren en blader naar de
locatie van het item waarvoor u een snelkoppeling wilt creéren.

w

Markeer het bestand of de map en klik vervolgens op OK.
Klik op Volgende.

5 Geef een naam voor de snelkoppeling op en klik op Voltooien.

=
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Snelmenu's

Snelkoppeling maken

Verwijderen
I Naam wijzigen

Eigenschappen

Er zijn snelmenu's beschikbaar voor een groot aantal onderdelen van het

bureaublad van Windows, zoals bestanden en mappen. Deze menu's bieden

snelle toegang tot de meest gebruikte opdrachten voor een bepaald item.

Om een snelmenu te openen, plaatst u de cursor op het item en klikt u
vervolgens met de rechtermuisknop of de rechterknop van de touchpad.
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Het uiterlijk van het bureaublad wijzigen
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\Configuratiescherm Eigenschappen voor
beeldscherm-

venster

De knop
Start

Het is mogelijk om het uiterlijk van het bureaublad te wijzigen door
verschillende onderdelen ervan te wijzigen. De meeste van deze onderdelen
zijn toegankelijk via het venster Figenschappen voor beeldscherm.

U kunt het bureaubladthema, de resolutie, schermbeveiliging, het
pictogramformaat, het uiterlijk en de monitorinstellingen beheren via het
venster Eigenschappen voor beeldscherm. Gebruik de tabbladen om de items
te selecteren die u wilt wijzigen.

Windows Vista®
via het bureaublad:
1 Klik met de rechtermuisknop op een leeg gebied van het bureaublad.

2 Klik op Aan persoonlijke voorkeur aanpassen. Hierop zal het venster
Persoonlijke instellingen voor vormgeving en geluiden verschijnen.

3 Neem de beschikbare opties door en volg de bijgaande instructies.
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Via het menu Start:
1 Klik op Start @ — Configuratiescherm— Vormgeving en thema's.

2 Klik op Aanpassen. Hierop zal het venster Persoonlijke voorkeuren voor
vormgeving en geluiden zal worden weergegeven.

3 Neem de beschikbare opties door en volg de bijgaande instructies.

Windows® XP

via het bureaublad:
1 Klik met de rechtermuisknop op een leeg gebied van het burcaublad.
2 Klik op Eigenschappen.

3 Klik op Beeldscherm. Het venster Eigenschappen beeldscherm
verschijnt.

4 Neem de beschikbare opties door en volg de bijgaande instructies.
Via het menu Start:

1 Klik op Start — Configuratiescherm— Vormgeving en
thema's.

2 ierop zal het venster Vormgeving en thema's worden weergegeven.

3 Neem de beschikbare opties door en volg de bijgaande instructies.

@ VOOR MEER INFORMATIE: Voor meer informatie over het bureaublad
van Windows kunt u “Basisinformatie over Windows" raadplegen in
Windows Help en ondersteuning: klik op Start @ en M
Help en ondersteuning.
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Een screensaver instellen

screensaver-
voorbeeldwe
ergave

™

screensaver

selectie ——— = E ) [
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inactiviteit
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Een screensaver (schermbeveiliging) is een afbeelding die wordt weergegeven
wanneer u de computer gedurende een bepaalde periode niet wordt gebruikt.
U kunt deze periode instellen en een persoonlijke afbeelding selecteren.

Windows Vista:
1 Klik met de rechtermuisknop op een leeg gebied van het bureaublad.

2 Sclecteer Aan persoonlijke voorkeuren aanpassen. Hierop zal het venster
Persoonlijke voorkeuren voor vormgeving en geluiden zal worden
weergegeven.

3 Klik op Schermbeveiliging om een nicuwe screensaver te selecteren.

Wijzig de periode gedurende welke de computer inactief mag blijven
voordat de screensaver wordt weergegeven.

5 Kilik op OK.

@ OPMERKING: Nadat de screensaver is geactiveerd kan het nodig zijn om u
opnieuw op uw computer aan te melden.
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Windows XP:

1 Klik met de rechtermuisknop op een leeg gebied van het bureaublad.

2 Klik op Eigenschappen. Ilet venster Eigenschappen voor beeldscherm

verschijnt.

3 Klik op het tabblad Schermbeveiliging en selecteer een nicuwe
screensaver.

4 Sclecteer de periode gedurende de computer inactief mag blijven voordat
de screensaver wordt weergegeven.

5 Klik op OK.

@ OPMERKING: Nadat de screensaver is geactiveerd kan het nodig zijn om u
opnieuw op uw computer aan te melden.
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De knop Start

XTEE

Overzicht

De knop Start biedt toegang tot het menu Start, dat op haar beurt toegang
biedt tot:

Contfiguratiescherm

Programma's

Bestanden

Computerinstellingen

Tools die de computerprestatic bewaken

Help en ondersteuning van Windows

Welke programma's via het menu Start beschikbaar zijn, is afhankelijk van de
software die op de computer is geinstalleerd.

U kunt het menu Start gebruiken om de computer opnieuw te starten of af te
sluiten. Zie "De computer afsluiten” op pagina 109.
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@ VOOR MEER INFORMATIE: Zie voor meer informatie over de knop Start
het gedeelte "De knop Start" op pagina 25.

Het menu Start aanpassen

U kunt het menu Start aanpassen via het venster Eigenschappen voor
Taakbalk en menu Start.

1 Klik met de rechtermuisknop op een leeg gebied van de taakbalk.

2 Sclecteer Eigenschappen. Het venster Eigenschappen voor Taakbalk en
menu Start zal worden weergegeven.

3 Pas het menu Start aan door de gewenste opties te selecteren op het

tabblad Start.

@ TIP: U kunt snelkoppelingen aan het menu Start toevoegen door een
pictogram voor een programma, map of bestand naar de knop Start te
verslepen.

@ VOOR MEER INFORMATIE: Voor meer informatie over het bureaublad
van Windows kunt u “Basisinformatie over Windows" raadplegen in
Windows Help en ondersteuning: klik op Start @9 en [SEE —
Help en ondersteuning.
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Het Configuratiescherm bevat toepassingen en hulpprogramma's die u in
staat stellen om uw computer te onderhouden en aan te passen. Via het
Configuratiescherm kunt u:

*  Hardware toevoegen en bewaken

*  Programma's toevoegen of verwijderen

*  De hardwareinstellingen wijzigen

*  Netwerk- en internetvoorkeuren instellen

* Het uiterlijk van het bureaublad aanpassen
*  Printers en andere apparaten instellen

*  Onderhoud uitvoeren ter verbetering van de prestatie

@ TIP: Het Configuratiescherm biedt een overzicht van de items die u
kunt aanpassen. Plaats de cursor boven elk van deze items om een
pop-upvenster met een uitleg van de functie in kwestie weer te geven.
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Het Configuratiescherm openen en gebruiken

@ VOOR MEER INFORMATIE: Voor meer informatie over het bureaublad
van Windows kunt u “Basisinformatie over Windows" raadplegen in
Windows Help en ondersteuning: klik op Start e en —>
Help en ondersteuning.

De computerinstellingen aanpassen
1 Klik op Start @9 en —> Configuratiescherm.

2 Selecteer een categorie. Als u niet zeker bent welke in categorie de
benodigde tool zich bevindt, plaatst u de cursor op de categorie om het
pop-upvenster met een beschrijving weer te geven.

De prestatie van uw computer beheren

Het Configuratiescherm biedt tools waarmee u de prestatie van uw computer
kunt beheren en verbeteren. U kunt gebruik maken van de opties binnen deze
tools om onder meer ruimte op de vaste schijf van uw computer vrij te maken
en items op de vaste schijf opnicuw te rangschikken om ervoor te zorgen dat
programma's sneller worden. Op deze manier kunt u de prestatie van uw
computer verbeteren.

Zie voor verwante informatie het gedeelte "Onderhoudstaken (de prestatie en
beveiliging verbeteren)" op pagina 137.

Windows Vista:

1 Klik op Start - Conlfiguratiescherm— Systeem en onderhoud—
Prestatiegegevens en tools.

2 Sclecteer een van de beschikbare opties om de prestatic van uw computer
te bewaken en wijzigingen aan te brengen om de prestatie te verbeteren.

Windows XP:
1 Klik op Start — Configuratiescherm— Prestaties en
onderhoud.

2 Sclecteer een van de opties om de systeemprestatie te evalueren,
gebeurtenissen weer te geven, het prestatielogbestand te bewaken of
computerbeheertaken uit te voeren.
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Gebruik Apparaatbeheer om apparaten te beheren die in de computer zijn
ingebouwd of erop zijn aangesloten.

@ TIP: Apparaatbeheer kunt u als volgt openen:

Windows Vista:
Klik op Start— Configuratiescherm— Prestaties en onderhoud—
Systeembeheer— Computerbeheer.

Windows XP:

Klik op Start— Configuratiescherm— Prestaties en onderhoud—
Systeembeheer— Computerbeheer.

OF

Klik met de rechtermuisknop op Deze computer en selecteer Beheren.
Klik op Apparaatbeheer.
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Monitors en beeldschermen

@ VOOR MEER INFORMATIE: Raadpleeg voor meer informatie over het
beeldscherm van uw computer de documentatie die bij uw computer
werd geleverd. Raadpleeg daarnaast de veiligheidsinstructies die bij
uw computer werden geleverd voordat u met de computer gaat
werken. Raadpleeg voor meer informatie over beste praktijken op het
gebied van veiligheid onze website over de naleving van wet-en
regelgeving op www.dell.com/regulatory_compliance.

Het beeldscherm van de computer reinigen

U kunt het beeldscherm van een desktopcomputer reinigen door het scherm
af te nemen met een zachte dock die licht met water is bevochtigd.

U kunt het beeldscherm van een draagbare computer reinigen met een zachte

dock die met water of een speciaal reinigingsmiddel voor LCD-schermen is

bevochtigd.

@ WAARSCHUWING: Neem het computerbeeldscherm niet af met zeep of een
oplossing die niet voor het reinigen van monitors is bestemd. Deze oplossingen

kunnen de antischitteringslaag van de monitor beschadigen. Breng geen
reinigingsmiddel rechtstreeks op het scherm aan als u een spuithus gebruikt.

Monitors en beeldschermen | 5




De beeldschermresolutie wijzigen

o

1024 x 768

:’.

600 x 800

De beeldschermresolutie bepaalt de helderheid van de beelden op het
computerscherm. Als u de resolutie verhoogt, zullen items kleiner op het
scherm worden weergegeven. Als u de resolutie verlaagt, zullen de tekst en
afbeeldingen groter worden weergegeven.

Voordat u de beeldscherminstellingen wijzigt, is het raadzaam om de huidige
instellingen te noteren, zodat u deze indien nodig kunt herstellen.

@ OPMERKING: Gebruik alleen de grafische stuurprogramma's die door Dell zijn
geinstalleerd. Deze zijn speciaal ontworpen voor een optimale prestatie van het
door Dell geinstalleerde besturingssysteem.

@ VOOR MEER INFORMATIE: Zie voor meer informatie over de
beeldschermresolutie het gedeelte "De beeldscherminstellingen
wijzigen via het bedieningsmenu van de grafische kaart" op
pagina 265. Raadpleeg daarnaast Windows Help en ondersteuning:

klik op Start e en — Help en ondersteuning.

52 | Monitors en beeldschermen



1
gebruik de

schuifbalk om | #
de resolutie in

! I
te stellen T e

1024 by 768 I'mm ' m.

=]
e

@ TIP: Om een programma in een bepaalde resolutie weer te kunnen
geven, dienen zowel de grafische kaart als het beeldscherm het
programma te ondersteunen, en dienen de benodigde grafische
stuurprogramma's te zijn geinstalleerd.

Windows Vista®
1 Klik met de rechtermuisknop op een leeg gebied van het bureaublad.

2 Sclecteer Aan persoonlijke voorkeuren aanpassen. IHierop zal het venster
Persoonlijke voorkeuren voor vormgeving en geluiden zal worden
weergegeven.

Klik op Beeldscherminstellingen.

Beweeg in het venster Beeldscherminstellingen onder Resolutie de
schuifbalk naar links of rechts om de beeldschermresolutie te verlagen
respectievelijk te verhogen.

5 Klik op Toepassen om te controleren of de geselecteerde resolutie het
gewenste resultaat oplevert. Zo niet, herhaal dan stap stap 4.

6 Klik op OK.
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Windows® XP

1 Klik met de rechtermuisknop op een leeg gebied van het bureaublad.

2 Klik op Eigenschappen. Ilet venster Eigenschappen beeldscherm

verschijnt.
3 Selecteer het tabblad Instellingen.

Beweeg in het gedeelte Beeldschermresolutie de schuifbalk naar links of
rechts om de beeldschermresolutie te verlagen respectievelijk te verhogen.

5 Kilik op Toepassen om te controleren of de geselecteerde resolutie het
gewenste resultaat oplevert. Zo niet, herhaal dan stap stap 4.

6 Kilik op OK.

Problemen oplossen

Onscherpe tekst: als u de instellingen voor de beeldschermresolutie wijzigt in
een configuratie die niet door uw computer en beeldscherm wordt
ondersteund, zal het beeld wazig zijn en kan de tekst op het beeldscherm
mocilijk leesbaar zijn.

Niet ondersteunde resolutie of kleurinstellingen: Als u een resolutie of
kleurpalet selecteert dat hoger uitvalt dan de weergave die door uw computer
wordt ondersteund, zullen de instellingen automatisch worden afgerond naar
de waarden die het meest met uw selectie overeenkomen.

De beste beeldscherminstellingen selecteren

De standaard beeldscherminstellingen worden ingesteld op basis van de
monitor of het beeldscherm. Als u het venster Eigenschappen voor
beeldscherm opent vanuit het Configuratiescherm, kunt u de resolutie van
uw monitor aflezen en eventueel wijzigingen aanbrengen.

De schermresolutie instellen voor externe LCD-beeldschermen

LCD-beeldschermen moeten worden ingesteld op hun standaardresolutie. Bij
deze resolutie zal het beeldscherm het beste werken. Raadpleeg de
documentatie van de fabrikant voor de relevante informatie.

Als u de standaardresolutie niet kunt vaststellen, moet u de monitorprestatie
instellen op de hoogste resolutie. Hoewel het mogelijk is dat uw monitor
lagere resoluties ondersteunt, zal de beeldschermkwaliteit lager uitvallen.
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Windows Vista®
1 Klik met de rechtermuisknop op een leeg gebied van het burcaublad.

2 Sclecteer Aan persoonlijke voorkeuren aanpassen. Hierop zal het venster
Persoonlijke voorkeuren voor vormgeving en geluiden zal worden
weergegeven.

Klik op Beeldscherminstellingen.
Selecteer in het vervolgkeuzemenu de externe LCD-monitor.

Beweeg in het venster Beeldscherminstellingen de schuifbalk voor
Resolutie naar links of rechts om een beeldschermresolutie te selecteren
die overeenkomt met de standaardresolutie van de externe LCD-monitor.

6 Klik op OK.

Windows® XP
1 Klik met de rechtermuisknop op een leeg gebied van het bureaublad.

2 Klik op Eigenschappen. Iet venster Eigenschappen beeldscherm
verschijnt.

Selecteer het tabblad Instellingen.
Selecteer in het vervolgkeuzemenu de externe LCD-monitor.

Beweeg in het venster Beeldscherminstellingen de schuifbalk voor
Resolutie naar links of rechts om een beeldschermresolutie te selecteren
die overecenkomt met de standaardresolutie van de externe LCD-monitor.

6 Klik op OK.

De beeldschermweergave instellen voor
meerdere monitors

et is mogelijk om meerdere monitors voor uw computer te gebruiken om de
productiviteit te verhogen door het formaat van uw bureaublad te vergroten.
U kunt vervolgens meerdere taken tegelijk uitvoeren door items van de ene
naar de andere monitor verplaatsen of deze over monitors te verdelen.
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@ OPMERKING: De grafische kaart van uw computer dient ondersteuning te bieden

voor meerdere monitors. Raadpleeg Windows Help en ondersteuning voor
informatie over de vereisten voor het instellen van meerdere monitors.

Klik met de rechtermuisknop op een leeg gebied van het bureaublad.

Klik op Aan persoonlijke voorkeur aanpassen. Hierop zal het venster
Persoonlijke instellingen voor vormgeving en geluiden verschijnen.

Versleep de monitorpictogrammen zodanig dat de situatie op het
beeldscherm overeenkomt met de fysicke opstelling van uw monitors.

Vink afhankelijk van uw behoeften een van de volgende opties aan, of

* Dit is mijn hoofdbeeldscherm - met deze optie kunt u het

*  Het bureaublad naar dit beeldscherm uitbreiden - met deze optic
kunt u items naar alternatieve beeldschermen verslepen.

Windows Vista:
1
2
3 Klik op Beeldscherminstellingen.
5
beide:
hoofdbeeldscherm instellen.
6 Klik op OK.

56

[ Monitors en beeldschermen



Windows XP:

1 Klik met de rechtermuisknop op een leeg gebied van het bureaublad.

2 Klik op Eigenschappen. Hicrop zal het venster Eigenschappen voor
beeldscherm worden weergegeven.

Selecteer het tabblad Instellingen.

Versleep de monitorpictogrammen zodanig dat de situatie op het
beeldscherm overeenkomt met de fysicke opstelling van uw monitors.

5 Vink afhankelijk van uw behoeften een van de volgende opties aan, of
beide:

* Dit is mijn hoofdbeeldscherm - met deze optie kunt u het
hoofdbeeldscherm instellen.

*  Het bureaublad naar dit beeldscherm uitbreiden - met deze optie
kunt u items naar alternatieve beeldschermen verslepen.

6 Klik op OK.

@ VOOR MEER INFORMATIE: Zie voor meer informatie over het openen van
het venster Eigenschappen voor beeldscherm om meerdere monitors
te configureren het gedeelte "Configuratiescherm" op pagina 48.
Raadpleeg voor meer gedetailleerde informatie over het
Configuratiescherm het gedeelte “Basisinformatie over Windows” in
Windows Help en ondersteuning: klik op Start e en -
Help en ondersteuning.

De omgevingslichtsensor gebruiken in
omgevingen met veel of weinig licht

@ OPMERKING: Mogelijk is uw laptop niet met een omgevingslichtsensor uitgerust.

@ OPMERKING: De omgevingslichtsensor zal alleen de beeldschermhelderheid voor
uw laptop aanpassen. De sensor kan de helderheid op externe beeldschermen en
projecteren niet regelen.
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De omgevingslichtsensor bevindt zich aan de voorzijde van het
computerbeeldscherm. De omgevingslichtsensor detecteert beschikbaar
omgevingslicht en verhoogt of verlaagt automatisch de
achtergrondverlichting van het beeldscherm om te compenseren voor
omgevingen met veel of weinig licht.

1 Omgevingslichtsensor

U kunt de omgevingslichtsensor inschakelen of uitschakelen door
tegelijkertijd op de toets <Fn> en de pijl-naar-links-toets te drukken.

@ OPMERKING: Dicht de omgevingslichtsensor niet af met stickers, labels of
plakband. Als de omgevingslichtsensor is ingeschakeld en wordt bedekt zal deze de
beeldschermhelderheid automatisch op het laagste niveau instellen.

@ OPMERKING: De omgevingslichtsensor wordt uitgeschakeld wanneer u de
computer op een stopcontact aansluit.

Door gebruik te maken van de toetsencombinatie voor de
beeldschermhelderheid zal de omgevingslichtsensor worden uitgeschakeld en
zal de beeldschermhelderheid worden verhoogd of verlaagd.

@ OPMERKING: Als u de computer opnieuw opstart zullen de laatste instellingen
voor de omgevingslichtsensor worden hersteld (ingeschakeld of uitgeschakeld).
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Kabels en verbindingen

Voor elk beeldscherm zijn minimaal twee typen kabels vereist: een
stroomkabel en een gegevenskabel. Uw Dell-beeldscherm biedt mogelijk
ondersteuning voor een of meer van de volgende gegevensaansluitingen:

Aansluiting

Signaaltype Audioondersteuning Wordt aangesloten op

1 VGA
2 DVl
3 Composiet

4 Component

5  S-video

6 HDMI

Analoog
Digitaal
Analoog

Analoog

Analoog

Digitaal

Nee
Nee
Nee

Nee

Nee

Ja

Beceldscherm of projector

Beeldscherm of projector

Home entertainment-
systeem

Home entertainment-
systeem

* Home entertainment-
systeem

* Beceldscherm:
* Projector

* [Home entertainment-
systeem

¢ Beeldscherm:

* Projector
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Aansluiting Signaaltype Audioondersteuning Wordt aangesloten op

7 DisplayPort Digitaal Ja * Home entertainment-
systeem

¢ Beeldscherm:

* Projector

Zie voor de toewijzingen van de pennen van de hierboven vermelde poorten
het gedeelte "Poorten"” op pagina 339.

DisplayPort™ - functies en voordelen

In samenwerking met vooraanstaande leveranciers van pc's, grafische
producten en halfgeleiders heeft Dell een op open standaarde gebaseerde,
royalty-vrije en uitbreidbare interface genaamd DisplayPort ontwikkeld. Deze
interface is zowel voor externe monitors als interne beeldscherminterfaces
geschikt.

Door de interne en externe signaalmethoden samen te brengen biedt
DisplayPort de mogelijkheid om digitale "direct drive"-monitors te gebruiken.
Dit levert de meest efficiénte methode op om technologie voor platte
beeldschermen aan eindgebruikers aan te bieden.

DisplayPort is eveneens geschikt voor verbindingen tussen toepassingen met
content met een hoge definitie, zoals cd/dvd-spelers, mobicle apparaten,
videorecorders en televisies.

Andere functies zijn onder meer:

* Hogere resoluties zoals WOXGA (2.048x1.536 pixels).
*Variabele kleurdiepte (tot 30 bits per pixel (bpp)).
*Een vernieuwingssnelheid tot 120Hz.

*Ondersteuning voor HDCP v1.3 voor het weergeven van de inhoud van Blu-
ray-schijven.

*Ondersteuning voor kabels met een lengte tot 15 m.

*Een enkele interface en een kabel die ruimte biedt voor tweewegs audio en
video voor computers met ingebouwde of externe luidsprekers, een microfoon
en een camera.

*Een betere prestatie dan dual link DVI (10,6 Gbps tegenover 9,6 Gbps)
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* Audio met een hoge bandbreedte.

Raadpleeg voor meer informatic www.displayport.org.

NVIDIA SLI en ATI Crossfire

Er kunnen twee of meer identicke grafische kaarten worden geconfigureerd
voor activering van NVIDIA SLI-technologie (Scalable Link Interface) of ATI
Crosstire-technologie. Zo kunt u de prestaties bij games en 3D-toepassingen
verbeteren.

Gedetailleerde informatie over de voordelen van deze technologicén is te
vinden op de websites van, respectievelijk, NVIDIA en ATI.
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Navigatieapparaten (muizen,
toetsenborden en touchpads)

U kunt een muis, toetsenbord, een touchpad en een track stick gebruiken om
te navigeren en functies van Microsoft® Windows® selecteren.

DE

@ VOOR MEER INFORMATIE: Raadpleeg voor meer informatie over deze
apparaten de documentatie die bij uw computer werd geleverd.
Raadpleeg daarnaast Windows Help en ondersteuning: klik op
Start @) — Help en ondersteuning.
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Muis

linkermuisknop

rechtermuisknop

\

bladerwieltje

Een muis bestaat normaliter uit twee knoppen en een bladerwicltje.

* U kunt de linkermuisknop en rechtermuisknop om items op het scherm te
selecteren en aan te klikken.

*  Gebruik het bladerwieltje om pagina's of vensters op het scherm te
doorlopen. Om een venster of pagina naar beneden te schuiven rolt u het
wiel naar achteren (naar u toe). Om een venster of pagina naar boven te
schuiven rolt u het bladerwieltje naar voren (van u weg).

De snelheid van de muisknoppen afstellen

Windows Vista®
1 Klik op Start € — Configuratiescherm— Hardware en geluiden—
Muis
2 Gebruik op het tabblad Knop in het venster Muiseigenschappen de
schuifbalk om de muissnelheid te selecteren waarbij u het prettigste werkt.

3 Klik op OK.

Windows® XP

1 Klik op Start — Configuratiescherm— Printers en andere
hardware— Muis.

2 Gebruik op het tabblad Knoppen in het venster Eigenschappen van de
muis de schuifbalk om de muissnelheid te selecteren waarbij u het
prettigste werkt.

3 Klik op OK.
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De snelheid van het bladerwieltje afstellen

Windows Vista®
1 Klik op Start 0- Configuratiescherm— Hardware en geluiden—
Muis
2 Stel op het tabblad Bladerwieltje in het venster Eigenschappen van de
muis de opties in voor het gedrag van het bladerwieltje van uw muis.

3 Klik op OK.

Windows® XP

1 Klik op Start — Configuratiescherm— Printers en andere
hardware— Muis.

2 Klik op het tabblad Bladerwieltje onder Schuiven op Schuiven en
selecteer het aantal regels om te schijven met elke inkeping op het wiel, of
klik op De inhoud van één scherm tegelijk verschuiven.

3 Klik op OK.

Een niet-optische muis reinigen

Als de cursor overslaat of een afwijkend bewegingspatroon vertoont, reinigt u
de muis.

@ KENNISGEVING: Verwijder de stekker van de muis uit de computer alvorens u de
muis schoonmaak.

1 Reinig de buitenbehuizing van de muis met een doek die met een milde
reinigingsoplossing is bevochtigd.
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2 Draai de sluitring aan de onderkant van de muis tegen de klok in en
verwijder het balletje.

3 Veeg het balletje af met een schone, stofvrije dock.

Blaas zachtjes in de balholte of gebruik een spuitbus met perslucht om stof
en pluisjes te verwijderen.

5 Als de rollers in de balhouder vuil zijn, reinigt u de rollers met een
wattenstaafje dat is bevochtigd met isopropylalcohol.

6 Centreer de rollers in de kanalen als deze niet meer goed zijn uitgelijnd.
Zorg ervoor dat er geen watten van de wattenstokjes op de wieltjes
achterblijven.

7 Plaats het balletje en de zekeringring terug en draqai daarna de
zekeringring met de klok mee totdat deze op zijn plaats klikt.

Een optische muis reinigen

Reinig de buitenbehuizing van de muis met een dock die met een milde
reinigingsoplossing is bevochtigd.

Een draadloze Bluetooth® -muis gebruiken
Voordat u een Bluetooth-apparaat instelt, moet u:

1 Een Bluetooth-adapter aan uw computer toevoegen indien er geen
Bluetooth-adapter in uw computer is ingebouwd.

2 et apparaat instellen zodat de computer het kan detecteren. Raadpleeg
de handleiding of website van de fabrikant voor instructies.

3 Installeer het apparaat op basis van de aanwijzingen in het volgende
gedeelte dat overeenkomt met het besturingssysteem dat op uw computer
is geinstalleerd.

Windows Vista:
1 Klik op Start O- Configuratiescherm.
2 Klik op Hardware en geluiden— Bluetooth-apparaten.

3 Klik op het apparaat dat u wilt wijzigen, en klik vervolgens op
Eigenschappen.

4 Voer een van de volgende acties uit:
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*  Om de naam van het apparaat te wijzigen, voert u een nieuwe naam

in, klikt u op het tabblad Algemeen en klikt u vervolgens op OK.

*  Om cen service te activeren, vinkt u het selectievakje naast de
gewenste dienst aan op het tabblad Services en klikt u vervolgens op
OK.

*  Om een service te deactiveren, verwijdert u het vinkje uit het
selectievakje naast de service op het tabblad Services en klikt u
vervolgens op OK.

*  Om ervoor te zorgen dat uw computer kan worden gedetecteerd door
Bluetooth-apparaten, vinkt u in het veld Bluetooth-apparaten op het
tabblad Options de optic Bluetooth-apparaten mogen verbinding
met deze computer maken aan.

*  Om cen melding te ontvangen wanneer een Bluetooth-apparaat een
verbinding met uw computer wilt maken, vinkt u in het veld
Bluetooth-apparaten op het tabblad Opties de optie Waarschuwen als
nieuw Bluetooth-apparaat verbinding wil maken aan.

Windows® XP
1 Sluit de Bluetooth-adapter op de computer aan en zet deze aan.

2 Zorg ervoor dat uw muis kan worden gedetecteerd door op een knop aan
de onderzijde van de muis te drukken. Raadpleeg voor meer informatie de
documentatie voor de muis.

Klik op Start— Configuratiescherm— Bluetooth-apparaten.
Selecteer op het tabblad Apparaten de optic Toevoegen

5 Vink het sclectievakje Mijn apparaat is ingesteld en kan worden gevonden
aan en klik vervolgens op Volgende.

6 Klik op het pictogram dat de Bluetooth-muis vertegenwoordigt, en klik
vervolgens op Volgende.

7 Klik op Geen passkey gebruiken— Volgende. Raadpleeg de documentatie
voro de muis voor aanwijzingen op het gebied van passkeys (codes).

8 Volg de resterende instructies van de wizard.
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@ VOOR MEER INFORMATIE: Zie voor meer informatie over het toevoegen

en configureren van apparaten Windows Help en ondersteuning: klik

op Start e en —> Help en ondersteuning.

Touchpad

-

U kunt uw vinger gebruiken voor invoer op basis van aanraking (of een Tablet
PC-pen op sommige computers) om de cursor te bewegen of objecten op het
scherm te selecteren:
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Beweeg uw vinger of de pen zachtjes over de touchpad om de cursor te
bewegen.

Tik eenmaal zachtjes op het oppervlak van de touchpad of gebruik uw
duim om op de linkerknop van de touchpad te drukken om een object te
selecteren.

Om een object te selecteren en te verplaatsen (verslepen), moet u de
cursor op het object plaatsen en vervolgens twee keer de touchpad
aantikken. Laat uw vinger of de pen bij de tweede tik op de touchpad
rusten en verplaats het geselecteerde object door uw vinger of pen over het
oppervlak te schuiven.

Om een object te dubbelklikken, plaatst u de cursor op het object en tipt u
twee keer op de touchpad of gebruikt u uw duim om twe keer op de
linkerknop van het touchpad te drukken.
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In een cirkel schuiven

@ OPMERKING: Mogelijk biedt uw laptop geen ondersteuning voor de functie voor
circulair (in de rondte) schuiven.

Om rond schuiven te configureren moet u dubbelklikken op het Dell
Touchpad-pictogram in het systeemvak van het bureaublad.

Op het tabblad Scrolling (Schuiven) moet u ofwel schuiven of circulair
schuiven activeren of deactiveren, het schuifgebied en de schuifsnelheid
selecteren.

Indien circulair schuiven is ingeschakeld, zult u omhoog en omlaag kunnen
schuiven door uw vinger tegen de klok in over het touchpad te bewegen.

Zoomen met een vinger

@ OPMERKING: Het is mogelijk dat deze functie niet door uw computer wordt
ondersteund.

U wijzigt de zoominstellingen door te dubbelklikken op het pictogram Dell
Touch Pad in het systeemvak van uw bureaublad.

Op het tabblad Gestures (Bewegingen) moet u in- en uitzoomen met één
vinger activeren of deactiveren (inzoomen of uitzoomen door uw vinger
omhoog of omlaag te bewegen) of zoomen op basis van twee vingers activeren
of deactiveren (inzoomen en uitzoomen door twee vingers te spreiden of
samen te brengen).

De touchpad reinigen
1 Sluit de computer af en zet deze uit.

2 Verwijder de stekker van alle apparaten uit de computer en uit het
stopcontact.

Verwijder alle geinstalleerde batterijen.

Bevochtig een zachte, niet-schurende dock met water en maak daarmee
het oppervlak van de touchpad schoon. Zorg ervoor dat er geen warm
water van de dock tussen de touchpad en de omliggende polssteun terecht
komt.
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Een touch pointer (track stick of Tablet PC-pen)
gebruiken

De touch pointer inschakelen of uitschakelen via het
configuratiescherm

Windows Vista®

1 Klik op Start O- Configuratiescherm— Hardware en geluiden—
Pen— en invoerapparaten.

2 Sclecteer op het tabblad Touch Pointer, en plaats een vinkje in, of
verwijder het vinkje uit het selectievakje voor de optie De touch pointer
weergeven tijdens de interactie met items op het scherm.

3 Klik op OK.

Windows® XP

1 Klik op Start — Configuratiescherm— Printers en overige
hardware— Pen- en invoerapparaten.

2 Sclecteer op het tabblad Touch Pointer, en plaats een vinkje in, of
verwijder het vinkje uit het selectievakje voor de optie De touch pointer
weergeven tijdens de interactie met items op het scherm.

3 Klik op OK.

De touch pointer inschakelen of uitschakelen via de taakbalk
1 Druk met uw vinger op de taakbalk en hou uw vinger daar.
2 Wijs Taakbalken cen en tik vervolgens de optie Touch Pointer aan.

3  Om de touch pointer in te schakelen of uit te schakelen tipt u het
pictogram Touch Pointer op de taakbalk aan.

Een USB-aanwijsapparaat (muis) gebruiken

Uw computer zal normaliter de stuurprogramma's voor uw muis automatisch
detecteren of installeren wanneer u een muis op de USB-poort aansluit.
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@ OPMERKING: Bepaalde muizen worden mogelijk niet automatisch door uw
computer gedetecteerd. In dat geval zult u de benodigde stuurprogramma's
handmatig moeten installeren.

@ VOOR MEER INFORMATIE: Raadpleeg voor meer informatie over het
gebruik van USB-aanwijsapparaten de handleiding van de fabrikant
van het aanwijsapparaat. Raadpleeg daarnaast Windows Help en
ondersteuning: klik op Start e en —> Help en
ondersteuning.

Problemen met een USB-aanwijsapparaat oplossen

Het kan nodig zijn om een USB-aanwijsapparaat opnicuw te activeren indien
een van de volgende problemen optreden:

*  De aanwijzer beweegt niet naar behoren
*  De aanwijzer reageert niet wanneer u het Het aanwijsapparaat beweegt
*  Er gebeurt niets wanneer u op een knop op het Het aanwijsapparaat klikt

* et aanwijsapparaat functioneert na een aantal minuten niet langer.

Als u het USB-aanwijsapparaat niet opnicuw kunt activeren, is het mogelijk
om Systeemherstel uit te voeren.

Zie het gedeelte "Microsoft® Windows® Systeemherstel gebruiken" op
pagina 285 voor instructies voor het openen van het
systeemsetupprogramma.

@ TIP: Als de problemen met het aanwijsapparat aanhouden, moet u het
stuurprogramma voor het apparaat controleren. Mogelijk moet u het
stuurprogramma opnieuw installeren. Zie het gedeelte "Vaststellen of
een hardwareprobleem wordt veroorzaakt door een stuurprogramma’
op pagina 87.
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Toetsenbord

Het toetsenbord van uw computer bevat verschillende toetsenrecksen
waarmee u verschillende soorten functies kunt uitvoeren:

Alfanumerieke toetsen voor het invoeren van letters, getallen,
interpunctictekens en symbolen

Controletoetsen voor het uitvoeren van bepaalde bewerkingen: <Ctrl>,
<Alt>, <Esc> en de toets met het Windows-logo

Functictoetsen die zijn aangeduid met <IF1>,< 2>, <I'3> enzovoort
en specificke taken uitvoerenlunctietoetsen die zijn aangeduid met
<Fl> < F2>, <F3> enzovoort en specificke taken uitvoeren

Navigatietoetsen voor het bewegen van de cursor binnen documenten of
vensters: <Home>, <End>, <Page Up>, <Page Down>, <Delete>,
<Insert > en de pijltoctsen

Een numeriek toetsenblok met toetsen die net zoals een traditionele
rekenmachine zijn gegroepeerd (Het numerieke toetsenbord op de meeste
draagbare computers is onder de alfanumerieke toetsen ondergebracht.)

Uw toetsenbord aanpassen

U kunt de instellingen voor het toetsenboord wijzigen om:

12

De vertraging van toetsaanslagen wijzigen.
De herhalingssnelheid voor tekens wijzigen.
De knippersnelheid van de cursor wijzigen.

De toetsenvolgorde aanpassen aan de invoertaal.
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Windows Vista:

1 Klik op Start 0O- Configuratiescherm— Hardware en geluiden—
Printer.

2 Stel de gewenste opties voor het toetsenbord in en klik op OK.

Windows XP:

1 Klik op Start — Configuratiescherm— Printers en andere
hardware— Muis.

2 Wijzig waar nodig de instellingen voor het toetsenbord in het venster
Eigenschappen voor toetsenbord en klik op OK.
Toetsenbord met achtergrondverlichting

@ OPMERKING: Mogelijk biedt uw computer geen ondersteuning voor een
toetsenbord met achtergrondverlichting.

Het toetsenbord met achtergrondverlichting zorgt voor extra zichtbaarheid in
donkere omgevingen door alle symbolen op de toetsen te verlichten.

Helderheidsinstellingen voor het toetsenbord/touchpad - Druk op <Fn> en
de pijl-naar-rechts-toets om tussen de drie verlichtingsstanden te schakelen.

De drie verlichtingsstanden zijn:
1 volledige helderheid van het toetsenbord/touchpad.
2 gemiddelde helderheid van het toetsenbord/touchpad.
3 geen verlichting.
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De invoertaal voor het toetsenbord wijzigen

Windows Vista:

1

(L, B — N FU R )

Klik op Start € — Configuratiescherm— Klok, taal en regio—
Regionale en taalopties.

Klik op Toetsenborden of andere invoermethoden wijzigen.
Klik op het tabblad Toetsenborden en talen op Toetsenborden wijzigen.
Klik onder Geinstalleerde services op Toevoegen.

Klik op de taal die u wilt toevoegen, selecteer de tekstservices die u wilt
toevoegen en klik vervolgens op OK.

OPMERKING: Als de taalbalk niet zichtbaar is, klikt u met de rechtermuisknop,
wijst u Taakbalken aan en klikt u vervolgens op Taalbalk.

Klik op de knop Invoertaal op de taalbalk.

Selecteer de gewenste invoertaal.

8 Klik op de knop Toetsenbordlay-out en selecteer vervolgens een
toetsenbordlay-out.
Windows XP:
1 Klik op Start — Configuratiescherm— Datum, tijd, taal en

2
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regionale instellingen— Regionale en taalopties.

Selecteer een taal op het tabblad Landinstellingen van het venster
Landinstellingen en klik vervolgens op OK.
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Het numerieke toetsenbord van een draagbhare computer gebruiken

numeriek toetsenblok

Het toetsenbord van uw draagbare computer is mogelijk uitgerust met een
numerick toetsenblok. Dit toetsenblok komt overeen met het toetsenbord
van een uitbreidingstoetsenbord.

*  Om geen getal of symbool in te voeren, houdt u de toets <Fn> ingedrukt
en drukt u vervolgens op de gewenste toets.

*  Druk op <Num Lk> om het toetsenblok te activeren. Het lampje (3
geeft aan dat het toctsenblok is geactiveerd.

*  Druk opnicuw op <Num Lk> om het toetsenblok te deactiveren.
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Algemene sneltoetsen

16

<Ctrl> <Shift><Esc>

<Fn><F8>

<Fn> en de pijl-omhoogtocts

<Fn> en de pijl-omlaagtocts

<Fn><Fsc>

<k2>
<F3>
<kF4>

<F5>
<F6>

<F10>

<Ctrl><c>
<Ctrl><x>

<Ctrl><v>

Hiermee opent u het venster Taakbeheer.

Hiermee geeft u pictogrammen weer die alle
beschikbare weergaveopties
vertegenwoordigen (alleen het beeldscherm,
alleen de externe monitor of projector, zowel
het beeldscherm als de projector enzovoort).
Markeer het gewenste pictogram om die optie
voor het beeldscherm in te stellen.

Hiermee verhoogt u de helderheid van een
geintegreerd beeldscherm.

Hiermee verlaagt u de helderheid van een
geintegreerd beeldscherm (en niet de
helderheid van een externe monitor).

Hiermee activeert u een energiebeheermodus.
U kunt deze sneltoetscombinatie opnicuw
programmeren om een andere
energicbeheermodus te activeren. Dit doet u
op het tabblad Geavanceerd in het venster
Energiebeheer.

Hiermee kunt u de naam van het
geselecteerde item wijzigen.

Hiermee kunt u naar een map of bestand
zoeken.

Hiermee kunt u de adresbalklijst in Windows
Verkenner weergeven.

Hiermee ververst u het actieve venster.

Hiermee kunt u elementen binnen een venster
of op het bureaublad doorlopen.

Hiermee activeert u de menubalk van het
actieve programma.

Hiermee kopicert u een geselecteerd item.
Hiermee knipt u een geselecteerd item.

Hiermee plakt u een geselecteerd item.
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<Ctrl><z>

<Ctrl><a>

<Ctrl><F4>

<Ctrl><Alt><Tab>

<Alt><Tab>

<Alt><Esc>
<Delete>

<Shift><Delete>

<Ctrl> en de pijl-naar-rechtstoets
<Ctrl> en de pijl-naar-linkstoets
<Ctrl> en de pijl-omlaagtocts
<Ctrl> en de pijl-omhoogtoets
<Ctrl><Shift> in combinatie met
een pijltoets

<Shift> in combinatie met een

pijltoets

De toets met het Windows-logo en
<m>

Hiermee maakt u een bewerking ongedaan.

Hiermee selecteert u alle items binnen een
document of venster.

Hiermee sluit u het actieve venster (binnen
programma's die u toestaan om meerdere
documenten tegelijk te openen).

Hiermee worden de pijltoetsen gebruikt om
tussen geopende items te schakelen.

Hiermee schakelt u tussen geopende items.

Hiermee doorloopt u items in de volgorde
waarmee deze werden geopend.

Hiermee verwijdert u een geselecteert item en
verplaatst u het naar de Prullenbak.

Hiermee verwijdert u het geselecteerde item
zonder het eerst naar de Prullenbak te
verplaatsen

Hiermee beweegt u de cursor naar het begin
van het volgende woord.

Hiermee beweegt u de cursor naar het begin
van het vorige woord.

Hiermee beweegt u de cursor naar het begin
van de volgende alinea.

Hiermee beweegt u de cursor naar het begin
van de vorige alinea.

Hiermee selecteert u een tekstblok.

Hiermee selecteert u meerdere items binnen
een venster of op het bureaublad, of selecteert
u tekst binnen een document.

Hiermee minimaliseert u alle geopende
vensters.
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De toets met het Windows-logo en
<Shift><m>

De toets met het Windows-logo en
<e>

De toets met het Windows-logo en
<r>

De toets met het Windows-logo en
<f>

De toets met het Windows-logo en
<Ctrl><f>

De toets met het Windows-logo en
<Pause>

Hiermee herstelt u alle geminimaliseerde
vensters naar hun gewone formaat. Met deze
toetsencombinatie kunt u geminimaliseerde
vensters herstellen na het gebruik van de De
tocts met het Windows-logo en <m>.

Hiermee start u Windows Verkenner.
Hiermee opent u het venster Uitvoeren.
Hiermee opent u het venster Zoekresultaten.

Hiermee opent u het venster Zoekresultaten-
computer (als de computer met een netwerk is
verbonden).

Hiermee opent u het venster
Systeemeigenschappen.
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Printers-Instellingen en
stuurprogramma’s
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Informatie over de printer opvragen

U kunt informatie over de printer(s) opvragen via de knop Start. Klik in het
menu Start op Configuratiescherm om toegang te krijgen tot informatie over
de hardware op uw computer, inclusief een lijst van printers die op uw
computer zijn aangesloten.

Raadpleeg de documentatie die bij de printer werd geleverd voor
hardwarespecificke informatie.
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@ TIP: U kunt een snelkoppeling naar uw printer toevoegen via het menu
Start. Raadpleeg "Pictogrammen en snelkoppelingen op het
bureaublad" op pagina 39 voor meer informatie. Raadpleeg daarnaast
Microsoft® Windows® Help en ondersteuning: klik op Start 9 en

28 - Help en ondersteuning.

De printerinstellingen wijzigen

De printerinstellingen bepalen de afdrukkwaliteit, de afwerkingsopties
(bijvoorbeeld dubbelzijdig afdrukken) en het inkt- of tonerverbruik, het
ondersteunde papierformaat etc.

Windows Vista®:

1 Klik op Start €9 — Configuratiescherm— Hardware en geluiden—
Printers en faxen.

Windows® XP:
Klik op Start — Configuratiescherm— Printers en andere
hardware— Scanners en camera's.

2 Doorloop de lijst met beschikbare printers en klik klik met de
rechtermuisknop op de gewenste printer om de instellingen voor de printer
te wijzigen.

3 Sclecteer Eigenschappen of Voorkeursinstellingen. Ilet model van de
printer zal bepalen welke selecties u kunt maken.

*  Voorkeursinstellingen: gebruik de tabbladen in dit venster om de
beeldkwaliteit te selecteren, de kleuren te beheren of speciale effecten
in te stellen.

* FEigenschappen: gebruik de tabbladen in dit venster om de huidige
printerinstellingen te raadplegen en eventuele wijzigingen aan te
brengen.

@ VOORBEELD: Als u met een digitale camera gemaakte foto’s wilt
afdrukken op fotopapier, kunt u het gewenste type fotopapier instellen
via het tabblad Kwaliteitstype.
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Printers instellen

U kunt een of meer printers met uw computer verbinden en een of meer
computers aan uw printer toevoegen.

@ VOORBEELD: U hebt een draaghare computer die u zowel thuis als op
het werk gebruikt. Als u op beide locaties wilt afdrukken, kunt u beide
printers op uw computer installeren.

Een printer toevoegen

Windows Vista®

1 Klik op Start € — Configuratiescherm— Hardware en geluiden—
Printer.

Windows XP:
Klik op Start — Configuratiescherm— Printers en andere
hardware— Scanners en camera's.

2 Klik op Een printer toevoegen.

3 Volg de instructies in het venster Wizard Printer toevoegen.
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De standaardprinter instellen

Stel de printer die u het meest gebruikt in als standaardprinter. Om een
bepaalde printer als uw standaardprinter in te stellen, klikt u met de
rechtermuisknop op het printerpictogram en selecteert u vervolgens de optie
Als standaardprinter instellen. Er zal een vinkje boven het pictogram van de
printer worden weergegeven als deze als de standaardprinter is ingesteld.

Printers delen via het netwerk

Een gedeelde printer is een printer die invoer van meerdere computers
ontvangt. Een gedeelde printer wordt ook wel een netwerkprinter genoemd.
Als u met een gedeelde printer op het netwerk bent verbonden, kunt u deze
gebruiken alsof deze op uw computer is aangesloten.

Om uw printer te delen via het netwerk, moet u eerst een netwerkdienst aan
uw computer toevoegen.

Zie het gedeelte "Netwerken (LAN's, draadloze netwerken en mobicle
breedbandnetwerken)" op pagina 163 voor instructies over het installeren van
een netwerkdienst. Als uw computer eenmaal met een netwerk is verbonden,
kunt u uw printer aan de netwerkverbinding toevoegen.

@ VOOR MEER INFORMATIE: Zie voor meer informatie over het maken van
netwerkverbindingen Windows Help en ondersteuning: klik op

Start € en ﬁ—) Help en ondersteuning.
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Een stuurprogramma voor een printer installeren

cd met stuurprogramma's voor de printer

inkjetprinter

laserprinter

Een stuurprogramma is een programma dat de werking van een bepaald
apparaat, zoals bijvoorbeeld een printer, regelt en het in staat stelt om met uw
computer te communiceren. Voor alle apparaten is een stuurprogramma

nodig.
Stuurprogramma's voor printers worden bij de computer geleverd op een cd.

n de volgende situaties kan het nodig zijn om een stuurprogramma voor een
In de volgende situaties kan het nodig zij t
printer te installeren of opnieuw te installeren:

* uvoert een upgrade van uw besturingssysteem uit

* et besturingssysteem opnicuw installeren

* usluit een nieuw apparaat aan of u installeert een nieuw apparaat
U kunt als volgt een stuurprogramma voor een printer installeren:

1 Plaats de cd Drivers and Utilities in het cd-station.

Ga verder met stap 2 als dit de eerste keer is dat u de ¢d Drivers and
Utilities gebruikt. Ga anders naar stap 5.

2 Volg de aanwijzingen op het scherm wanneer het installatieprogramma van
Drivers and Utilities wordt gestart.

@ OPMERKING: In de meeste gevallen zal het installatieprogramma van Drivers and
Utilities automatisch starten. Als het programma niet start, moet u Windows
Verkenner openen, op het cd-station klikken om de inhoud van de cd weer te geven
en vervolgens dubbelklikken op het bestand autorcd.exe.
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3 Wanneer het scherm De wizard InstallShield is voltooid wordt
weergegeven dient u de cd Drivers and Utilities te verwijderen en op
Voltooien te klikken om de computer opnicuw op te starten.

4 Plaats de cd Drivers and Utilities Media opnieuw in het cd-station
wanneer het Windows-bureaublad wordt weergegeven.

5 Kilik in het venster Welcome Dell System Owner (Welkom, eigenaar van
een Dell-systeem) op Volgende.

Er wordt een bericht weergegeven waarin staat dat de cd Drivers and
Utilities hardware op uw computer heeft aangetroffen.

@ TIP: De stuurprogramma's waarvan uw computer gebruikmaakt,
worden automatisch weergegeven in het scherm My Drivers-The
Drivers and Utilities media has identified these components in your
system (Mijn stuurprogramma's - de cd Drivers and Utilities heeft de
volgende onderdelen op uw systeem aangetroffen).

@ OPMERKING: Het menu Drivers and Utilities toont alleen stuurprogramma's voor
de hardware waarmee uw computer is geleverd. Als u geen additionele hardware
hebt geinstalleerd, worden de stuurprogramma's voor de nieuwe harware mogelijk
niet weergegeven. Als deze stuurprogramma'’s niet zijn geinstalleerd, moet u het
programma Drivers and Utilities sluiten. Sluit vervolgens alle andere programma's
en start de computer opnieuw op. Raadpleeg de documentatie die u bij de
apparatuur hebt gekregen voor informatie over stuurprogramma's.

6 Klik op het stuurprogramma dat u opnieuw wilt installeren en volg de
instructies op het scherm.

Als cen bepaald stuurprogramma niet wordt weergegeven, is dat
stuurprogramma niet voor het besturingssyssteem van uw computer
vereist.
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Stuurprogramma's en schijven

Ruimte op de vaste schijf vrijmaken

Microsoft® Windows Vista® reserveert circa 1 GB op de vaste schijf voor
functies van het besturingssysteem. De overige ruimte wordt voor
standaardbewerkingen bewaard.

Klik op Start @) — Computer om vast te stellen hoeveel ruimte er
beschikbaar is voor standaardbewerkingen. Hierop zal een overzicht van
stations en opslagapparaten worden weergegeven. De vrije ruimte op station
C (de vaste schijf) zal worden weergegeven.

Shadow Storage

Shadow Storage is een ruimte die op
de vaste schijf is gereserveerd voor
het uitvoeren van cen
systeemherstelprocedure (zie het
gedeelte "Microsoft® Windows®
Systeemherstel gebruiken" op
pagina 285).

Stuurprogramma's en schijven | 85



U kunt als volgt vaststellen hoeveel rimte op de vaste schijf wordt gebruikt
voor Shadow Storage:

1 Klik op Start €@ — Alle programma's— Bureau-accessoires.
2 Klik met de rechtermuisknop op Opdrachtprompt.

3 Klik op Uitvoeren als beheerder.
4

Als er een venster verschijnt dat u om toestemming vraagt, klikt u op
Verder.

5 Voer de volgende opdracht in:
vssadmin list shadowstorage.
6 Druk op de toets <Enter>.

De opdrachtprompt zal vervolgens aangeven hoeveel ruimte op de vaste
schijf voor Shadow Storage wordt verbruikt.

De ruimte op de vaste schijf die door Shadow Storage wordt gebruikt
reduceren

1 Klik op Start € — Alle programma's— Bureau-accessories.
2 Klik met de rechtermuisknop op Opdrachtregel.

3 Klik op Uitvoeren als beheerder.
4

Als er een venster verschijnt dat u om toestemming vraagt, klikt u op
Verder.

5 Voer de volgende opdracht in:

vssadmin resize shadowstorage /On=C: /Maxsize=[de maximale ruimte
die u voor Shadow Storage toestaat]

6 Druk op de toets <Enter>.

Klik op Start [ JIN Computer— Lokaal station (C:) om te bevestigen
dat er minder ruimte op de vaste schijf aan Shadow Storage is toegewezen.

@ OPMERKING: Raadpleeg Windows Help en ondersteuning voor de optimale
en minimale schijfcapaciteit voor dit opslaggebied.
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Solid-State Drive (SSD)

Een solid-state drive (SSD) is een apparaat voor gegevensopslag dat
gebruikmaakt van vast geheugen voor de opslag van persistente gegevens.
Solid-state is een elektrische term die verwijst naar de elektronische
bedrading die volleidg is opgebouwd uit halfgeleiders, terwijl vaste schijven
gebruik maken van magnetische media.

In tegenstelling tot flashgeheugenkaarten simuleert een SSD een vaste schijf.
Hierdoor kan een SSD binnen de meeste toepassing op eenvoudige wijze cen
vaste schijf vervangen. Een SSD die gebrutkmaakt van SRAM (Static Random
Access Memory) of DRAM (Dynamic Random Access Memory), in plaats van
flashgeheugen wordt doorgaans een RAM-station genoemd.

Stuurprogramma's voor mediastations installeren

Een stuurprogramma is een programma dat uw mediastation aanstuurt. In de
volgende gevallen moet u mogelijk zelf stuurprogramma's installeren:

* U voert een upgrade van het besturingssysteem uit
* U installeert het besturingssysteem opnicuw

*  Usluit een nieuw apparaat aan of u installeert ecen nieuw apparaat

TIP: U moet met beheerdersrechten zijn aangemeld om de taken uit te
te kunnen voeren die in dit gedeelte worden beschreven.

Vaststellen of een hardwareprobleem wordt veroorzaakt door een
stuurprogramma

1 Klik op Start €@ en klik met de rechtermuisknop op Computer.
2 Klik op Eigenschappen— Apparaatbeheer.

3 Als er een venster verschijnt waarin u wordt gevraagd om toestemming om
verder te gaan, klikt u op Verder.

4 Controleer of er cen apparaat in de lijst voorkomt met een uitroepteken
(een gele cirkel met een [!]) op het pictogram voor het apparaat.
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Als de naam van het apparaat vergezeld gaat van uitroepteken kan het
nodig zijn om het stuurprogramma voor het apparaat opnicuw te
installeren of bij te werken naar de laatste versie.

Een stuurprogramma vervangen door een vorige versie van het
stuurprogramma

Als er een probleem op uw computer optreedt nadat u een stuurprogramma
hebt geinstalleerd of bijgewerkt naar de laatste versie, moet u het
hulpprogramma Vorig Stuurprogramma gebruiken.

1 Klik op Start © cn ik vervolgens met de rechtermuisknop op
Computer.

Klik op Eigenschappen— Apparaatbeheer.

Klik met de rechtermuisknop op het apparaat waarvoor een nieuw
stuurprogramma werd geinstalleerd en klik op Eigenschappen.

4 Klik op het tabblad Stuurprogramma's — Stuurprogramma terugzetten.

Als u het probleem niet met Vorig stuurprogramma kunt verhelpen, kunt u
met Systeemherstel (zie het gedeelte "Microsoft® Windows®
Systeemherstel gebruiken" op pagina 285) de staat herstellen waarin uw
computer verkeerde voordat u het nieuwe stuurprogramma installeerde.

Een stuurprogramma opnieuw installeren vanaf de cd Drivers and
Utilitiesr
1 Plaats de cd Drivers and Utilities in het cd-station wanneer het
bureaublad van Windows wordt weergegeven.

Ga verder met stap 2 als dit de eerste keer is dat u de cd Drivers and
Utilitiesgebruikt. Ga anders naar stap 5.

2 Als het installatieprogramma van de cd Drivers and Utilities start, volgt u
de aanwijzingen op het scherm.

3 Wanneer het scherm De wizard InstallShield is voltooid wordt
weergegeven dient u de od Drivers and Utilities te verwijderen en op
Voltooien te klikken om de computer opnicuw op te starten.

4 Plaats de cd Drivers and Utilities opnicuw in het cd-station wanneer het
bureaublad van Windows opnicuw wordt weergegeven.

88 [ Stuurprogramma's en schijven



5 Kilik in het welkomstscherm Welcome Dell System Owner (Welkom,
gebruiker van het Dell-systeem) op Volgende.

Er wordt een bericht weergegeven waarin staat dat de cd Drivers and
Utilities hardware heeft aangetroffen op uw computer.

De stuurprogramma's waarvan uw computer gebruikmaakt, worden
automatisch weergegeven in het scherm My Drivers-The Drivers and
Utilities media has identified these components in your system (Mijn
stuurprogramma's - Drivers and Utilities Media heeft de volgende
onderdelen op uw systeem aangetroffen).

@ TIP: De stuurprogramma's voor de overige geinstalleerde apparaten
zijn mogelijk niet op de cd Drivers and Utilities opgenomen. Raadpleeg
de documentatie die bij het apparaat werd geleverd voor informatie
over het stuurprogramma voor dat apparaat.

6 Klik op het stuurprogramma dat u opnicuw wilt installeren en volg de
instructies op het scherm.

Een stuurprogramma handmatig opnieuw installeren

1 Download het stuurprogramma voor het apparaat naar de vaste schijf van
uw computer.

2 Klik op Start € cn klik met de rechtermuisknop op Computer.
Klik op Eigenschappen— Apparaatbeheer.

Dubbelklik op het type apparatuur waarvoor u het stuurprogramma wilt
installeren (bijvoorbeeld Audio of Video).

5 Dubbelklik op de naam van het apparaat waarvoor u het stuurprogramma
wilt installeren.

6 Klik op het tabblad Stuurprogramma — Stuurprogramma bijwerken—
Doorzoek mijn computer voor stuurprogramma's.

7 Klik op Bladeren en blader naar de locatie waarnaar u de
stuurprogrammabestanden de vorige keer hebt uitgepakt.

8 Als de naam van het stuurprogramma wordt weergegeven, klikt u op de
naam van het stuurprogramma en vervolgens op— OK— Volgende.
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9 Kilik op Voltooien en start de computer opnicuw op.

@ TIP: Op de Dell Support-website op support.dell.com en op de cd
Drivers and Utilities vindt u stuurprogramma's die geschikt zijn voor
Dell-computers. Als u stuurprogramma’s installeert die afkomstig zijn
van een andere bron, loopt u het risico dat uw computer niet meer
goed functioneert.

Problemen met stations

@ WAARSCHUWING: Voordat u aan een van de procedures in deze sectie begint,
dient u de veiligheidsinstructies te volgen die met de computer zijn meegeleverd.

ZORG ERVOOR DAT MICROSOFT WINDOWS HET STATION HERKENT — Klik op
Start— Computer. Als het station niet wordt vermeld, moet u contact met Dell
opnemen (zie het gedeelte "Contact opnemen met Dell" op pagina 364).

TEST HET STATION —

*  Plaats een andere cd, dvd of bd om de mogelijkheid uit te sluiten dat het
oorspronkelijke medium defect is.
* Plaats een opstartbare schijf in het station en start de computer opnieuw
op.
MAAK HET STATION OF DE SCHIJF SCHOON — Raadpleeg de documentatie die
bij uw computer en televisie werd geleverd.

IN HET GEVAL VAN STATIONS DIE ZIJN VOORZIEN VAN SPILLEN EN/OF LADEN MOET
U CONTROLEREN OF DE SCHIJF IN KWESTIE GOED OP DE SPIL IS VASTGEZET.

ALS U EEN STATION GEBRUIKT MET EEN SLEUF VOOR SCHIJVEN, MOET U
CONTROLEREN OF DE SCHIJF VOLLEDIG IN DE SLEUF IS AANGEBRACHT.

CONTROLEER DE KABELAANSLUITINGEN

VOER DE PROBLEEMOPLOSSER VOOR HARDWARE UIT — Zic het gedeelte
"Windows Probleemoplosser voor hardware" op pagina 303.

VOER HET HULPPROGRAMMA DELL DIAGNOSTICS UIT — Zie het gedeelte "Dell
Diagnostics uitvoeren" op pagina 304.
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Problemen met optische stations

@ OPMERKING: Trillingen bij snelle optische stations zijn normaal en kunnen geluid
veroorzaken. Dit hoeft er niet op te duiden dat het station of de schijf defect is.

@ OPMERKING: Vanwege de verschillende wereldregio's en schijfformaten werken
mogelijk niet alle dvd's in dvd-stations.

Problemen met het schrijven naar een schijfstation
SLUIT ANDERE PROGRAMMA'S

WIJZIG DE SCHRIJFSNELHEID NAAR EEN LAGERE SNELHEID — Zic de
helpbestanden voor uw cd- of dvd-brandersoftware.

De lade van het schijfstation wordt niet uitgeworpen
1 Gana of de computer is uitgeschakeld.

2 Buig cen paperclip recht, en steck een uiteinde in het uitwerpgat aan de
voorkant van het station. Druk het uiteinde vervolgens stevig naar binnen
tot de lade gedeeltelijk zijn uitgeworpen.

3 Trek de lade voorzichtig naar buiten tot deze stopt.

Het station maakt een ongewoon schrapend of knarsend geluid.
*  Controleer of het geluid niet door een programma wordt veroorzaakt.

* Controleer of de schijf goed in de lade zit.

Problemen met de vaste schijf

LAAT DE COMPUTER AFKOELEN VOORDAT U DEZE WEER AANZET — Een hete vaste
schijf kan ervoor zorgen dat het besturingssysteem niet start. Laat de
computer atkoelen tot kamertemperatuur voordat u deze weer aanzet.

VOER SCHIJFCONTROLE UIT —
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Windows Vista®
1 Klik op Start O- Computer.
Windows® XP:

Klik op Start — Deze computer.

Klik met de rechtermuisknop op Lokaal station (C:).
Klik op Eigenschappen— Extra— Nu controleren.

@ OPMERKING: Het venster Gebruikersaccountbeheer wordt mogelijk
weergegeven. Als u een beheerder op de computer bent, klikt u op Doorgaan;
anders neemt u contact op met de beheerder om de gewenste actie door te
gaan.

4 Klik voor controle op Beschadigde sectoren zoeken en repareren en klik op

Start.

Met RAID werken

Een redundant array of independent disks (RAID) is een
schijfopslagconfiguratie die de prestatie en gegevensredundantie verbetert. In
dit gedeelte worden vier basisniveaus voor RAID besproken.

@ OPMERKING: RAID vereist het gebruik van meerdere vaste schijven. Het vereiste
aantal vaste schijven verschilt per RAID-configuratie.

*  RAID level 0 wordt aanbevolen voor een hogere prestatie (snellere
doorvoer).

* RAID level 1 wordt aanbevolen voor gebruikers die een hoge mate van
gegevensintegriteit vereisten.

*  RAID level 0+1 wordt aanbevolen voor een hogere prestatie en hogere
mate van gegevensintegriteit.

* RAID level 5 wordt aanbevolen voor een hogere prestatie en fouttolerantie.

@ VOOR MEER INFORMATIE: Mogelijk biedt uw computer ondersteuning
voor andere RAID-niveaus (5, 10, 50). Raadpleeg support.dell.com
voor informatie over deze niveaus.
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RAID level 0

@ KENNISGEVING: RAID level 0 biedt geen redundantie. Om deze reden zal een
storing van één vaste schijf in het verlies ertoe leiden dat alle gegevens verloren
gaan. Voer regelmatig back-ups uit om uw gegevens te beschermen.

RAID level 0 maakt gebruik van data striping om gegevenstoegang met hoge
snelheid mogelijk te maken. Data striping is een methode waarbij
opeenvolgende segmenten (stripes) met gegevens achter elkaar op de fysicke
schijf of schijven worden opgeslagen, zodat een groot virtueel station
ontstaat. Data striping maakt het mogelijk dat op een van de stations
gegevens worden gelezen terwijl op het andere station het volgende blok
wordt opgezocht en ingelezen.

RAID 0

Schijven 0 Schijven 1
RAID 0 maakt gebruik van de volledige opslagcapaciteit van beide schijven.
Een voorbeeld: twee vaste schijven van 120 GB bieden samen 240 GB
schijfruimte voor de opslag van gegevens.

@ OPMERKING: In een RAID level 0-configuratie is de omvang van de configuratie
gelijk aan de omvang van de kleinste schijf, vermenigvuldigd met het aantal
schijven in de configuratie.
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RAID level 1

RAID level 1 maakt gebruik van mirroring om de gegevensintegriteit te
verbeteren. Wanneer gegevens worden opgeslagen op het primaire station,
wordt tevens een kopie van de gegevens opgeslagen op het tweede station in
de configuratie (de mirror). RAID 1 offert de gegevenstoegang met hoge
snelheid op voor gegevensredundantie.

RAID 1

Schijven 0 Schijven 1
Als een schijf uitvalt, worden de resterende lees- en schrijtbewerkingen
omgeleid naar de overgebleven schijf. De uitgevallen schijf kan worden
vervangen en de gegevens kunnen worden hersteld vanaf de overgebleven

schijf.

@ OPMERKING: In een RAID level 1-configuratie, is de omvang van de configuratie
gelijk aan de omvang van de kleinste schijf in de configuratie.
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RAID Level 0+1 configuratie

In een RAID 0+1 array wordt de hoge gegevenssnelheid van RAID level 0
gecombineerd met de gegevensbeveiliging (redundantie) van een RAID level
1 mirror door middel van data striping over de twee stations, en door die
gegevens te spiegelen op een tweede set van twee stations.

RAID 0+1

Schijven 0 Schijven 1 Schijven 2 Schijven 3

Als een schijf uitvalt, worden de resterende lees- en schrijfbewerkingen
omgeleid naar de overgebleven schijven. De uitgevallen schijf kan worden
vervangen en de gegevens kunnen worden hersteld vanaf de overgebleven
schijven. Verder hebben vier 120-GB RAID level 1 schijven samen een
maximum van 240-GB gegevenscapaciteit, omdat de gegevens worden
gedupliceerd op de primaire en aanvullende schijven.
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RAID Level 5 configuratie

RAID level 5 gebruikt gegevenspariteit. Bij RAID level 5 worden zowel de
gegevens als de pariteitsinformatie gestriped over drie of meer schijven. Data
striping vindt plaats op byteniveau, en ook wordt er informatie geboden over
de correctie van stripefouten (roterende pariteitsarray). Dit leidt tot
uitsteckende prestaties en een goede fouttolerantie.

RAID 5

Schijven 0 Schijven 1 Schijven 2 Schijven 3

Als een schijf uitvalt, worden de resterende lees- en schrijfbewerkingen
omgeleid naar de overgebleven schijven. De uitgevallen schijf kan worden
vervangen en de gegevens kunnen worden hersteld vanaf de overgebleven
schijven. Verder hebben vier 120-GB RAID level 1 schijven samen een
maximum van 360-GB gegevenscapaciteit, omdat de gegevens worden
gedupliceerd op de primaire en aanvullende schijven.

De computer in de RAID-modus zetten

Voordat u een RAID-configuratie maakt, moet u de RAID-modus op de
computer activeren.

1 Open het systeemsetupprogramma (zie het gedeelte "Het
systeemsetupprogramma openen' op pagina 334).

2 Druk op de pijltoetsen om Drives (Stations) te selecteren en druk op
Enter.
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3 Druk op de pijltoetsen omhoog en omlaag om de toepasselijke SATA-schijf
te selecteren en druk op <Enter>.

4 Druk op de pijltoetsen om de optie RAID On (RAID aan) te sclecteren en
druk op Enter. Druk ten slotte op Esc.

5 Herhaal deze procedure voor elke SATA-schijf.
@ OPMERKING: Vaste schijven binnen een RAID-configuratie dienen dezelfde

capaciteit te hebben om te voorkomen dat bepaalde ruimte niet is
toegewezen.

6 Druk op de pijltoetsen om de optie Save/Exit (Opslaan en afsluiten) te
selecteren en druk op Enter om de systeeminstellingen af te sluiten en het
opstartproces te hervatten.

RAID configureren

De computer kan worden geconfigureerd voor RAID, zelfs als u tijdens de
aanschaf van de computer niet voor de RAID-configuratie hebt gekozen. Dit
kunt u voor of na de installatic van het besturingssysteem doen.

Afhankelijk van uw computer zult u de programma's van NVIDIA (zie het
gedeelte "De tools van NVIDIA gebruiken" op pagina 97) of Intel (zie het
gedeelte "De RAID-hulpprogramma'’s van Intel® RAID gebruiken" op
pagina 102) gebruiken om RAID-arrays te maken en beheren.

De tools van NVIDIA gebruiken

Indien de tools van NVIDIA op uw computer zijn geinstalleerd, kunt u daar
meer informatie over vinden in de volgende gedeeltes.

* "Schijven aan cen RAID-array tockennen voor de installatic van het
besturingssysteem" op pagina 98.

*  "Nieuwe schijven aan een RAID-array toewijzen nadat het
besturingssysteem is geinstalleerd” op pagina 99.

* "Een RAID-array verwijderen" op pagina 100.

* "Een RAID-configuratic naar een andere RAID-configuratie converteren"
op pagina 101.
* "Een RAID-configuratic herbouwen (alleen RAID 1)" op pagina 102.
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Schijven aan een RAID-array toekennen voor de installatie van het
besturingssysteem

@ KENNISGEVING: Tijdens de volgende procedure zullen alle gegevens op de vaste

98

schijf/schijven in uw computer worden gewist. Maak een back-up van alle
gegevens die u wilt behouden voordat u verder gaat.

Schakel RAID in voor clke toepasselijke vast schijf op uw computer (zie

"De computer in de RAID-modus zetten" op pagina 96).

Start de computer opnieuw op.

Druk op <Ctrl><N> wanneer u wordt gevraagd de RAID BIOS te

openen.

Het venster Define a New Array verschijnt.

@ OPMERKING: Als u te lang wacht en het logo van het besturingssysteem
wordt weergegeven, moet u blijven wachten tot het bureaublad van Microsoft

Windows wordt weergegeven. Daarna sluit u de computer af en probeert u
het opnieuw.

Druk op <Tab> om naar het veld RAID Mode te gaan.

Als u een RAID 0-configuratie wilt maken, gebruikt u de pijltjestoetsen om
Striping te selecteren.

Als u een RAID 1-configuratie wilt maken, gebruikt u de pijltjestoetsen om
Mirroring te sclecteren.

Druk op <Tab> om naar het veld Free Disks te gaan.

Selecteer met de pijltjestoetsen omhoog en omlaag een vaste schijf die u
wilt opnemen in de RAID- array en druk vervolgens op de pijltjestoets naar
rechts om het gesclecteerde station te verplaatsen van het veld Free Disks
naar het veld Array Disks. Herhaal deze stappen voor alle schijven die u
wilt opnemen in de RAID-array.

@ OPMERKING: Het aantal ondersteunde schijven verschilt per RAID-array, en
is afhankelijk van uw type computer.

Nadat u de vaste schijven hebt toegewezen aan een array, drukt u op
<F9>.

De prompt Clear disk data (Schijfgegevens wissen) wordt weergegeven.

KENNISGEVING: Tijdens de volgende stap zullen alle gegevens op de
geselecteerde schijven verloren gaan. Maak een back-up van alle gegevens die u
wilt behouden voordat u verder gaat.
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8 Druk op <Y> om alle gegevens van de geselecteerde stations te wissen.
IHet venster Array List wordt weergegeven
9 Als u de gegevens wilt bekijken van de array die u hebt ingericht, gebruikt

u de pijltjestoctsen om de array te selecteren in het venster Array Detail en
drukt u op <Enter>.

IHet venster Array Detail wordt weergegeven

@ OPMERKING: Als u een array wilt verwijderen, selecteert u deze met de
pijltiestoetsen en drukt u op <D>.

10 Druk op <Enter> om terug te keren naar het vorige scherm.
1 Druk op <Ctrl><X> om de RAID BIOS af te sluiten.

Nieuwe schijven aan een RAID-array toewijzen nadat het besturingssysteem is
geinstalleerd

Gebruik NVIDIA MediaShield alleen voor het maken van een RAID-
configuratie wanneer u een of meer vaste schijven toevoegt aan een bestaande
(niet van RAID voorziene) computer met één schijf en de nicuwe schijven
wilt configureren in een RAID-array.

@ KENNISGEVING: Tijdens de volgende procedure zullen alle gegevens op de
geselecteerde schijven verloren gaan. Maak een back-up van alle gegevens die u
wilt behouden voordat u verder gaat.

1 chakel RAID in voor uw vaste schijven (zie "De computer in de RAID-
modus zetten" op pagina 96).

2 Nadat u uw computer opnicuw hebt opgestart, start u NVIDIA
MediaShield.

3 Klik op Create onder System Tasks.

De NVIDIA Create Array Wizard wordt weergegeven en geeft aan welke
schijven er beschikbaar zijn voor configuratie.

Klik op Next— Custom— Next.

Gebruik het vervolgkeuzemenu om de optie Striping (RAID 0) of
Mirroring (RAID 1) te selecteren.

6 Klik op Volgende.

IHet venster Free Disk Selection wordt weergegeven.
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@ OPMERKING: Alleen schijven waarvoor RAID is ingeschakeld, worden
weergegeven als vrije schijven.

7 Klik om de schijven te selecteren waarmee u de RAID-configuratie gaat
samenstellen, klik op Next, en klik vervolgens nogmaals op Next.

@ OPMERKING: Het aantal ondersteunde schijven verschilt per RAID-array, en
is afhankelijk van uw type computer.

Het venster Clearing System Data wordt weergegeven.

@ KENNISGEVING: Met de optie Clear System Data verwijdert u alle gegevens van
de geselecteerde schijf. Maak een back-up van alle gegevens die u wilt behouden
voordat u verder gaat.

8 Klik op Finish om de RAID-configuratie te maken.

Het venster van het hulpprogramma MediaShield voor RAID-beheer
wordt geopend en toont een overzicht van de array en eventuele andere
geinstalleerde vaste schijven.

Een RAID-array verwijderen

Als u een RAID 1-volume verwijdert, zal het volume worden opgedeeld in
twee niet-RAID vaste schijven met een partitie en zullen alle bestaande
gegevens intact blijven.

@ KENNISGEVING: Als u een RAID 0-volume verwijdert, zullen alle gegevens op het
volume echter verloren gaanverwijderd, gaan alle gegevens op het volume echter
verloren. Maak een back-up van alle gegevens die u wilt behouden voordat u
verder gaat.

@ KENNISGEVING: Als uw computer momenteel opstart in RAID en u een RAID-
volume verwijdert, kunt u de computer niet langer opstarten.

Start NVIDIA MediaShield.

Klik op de array die u wilt verwijderen.

Klik op Delete Array in het venster System Tasks.

Hierop zal de NVIDIA Delete Array Wizard worden weergegeven.

4 Klik op Volgende.

Er wordt een bevestigingsscherm weergegeven met daarin de naam en de
omvang van de array die u hebt geselecteerd om te verwijderen.

5 Klik op Finish om de RAID-configuratie te verwijderen.
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CONTROLEER OF U VERBINDING HEBT MET INTERNET — ZOl’g dat u een
abonnement hebt bij een internetprovider. Open het e-mailprogramma Outlook
Express en klik op Bestand. Als de optie Offline werken van een vinkje is voorzien,
moet u op het vinkje klikken om het te verwijderen en een internetverbinding te
maken. Voor hulp neemt u contact op met uw internetaanbieder.

Foutmeldingen

@ WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in dit gedeelte begint,
dient u de veiligheidsinstructies te volgen die bij de computer werden geleverd.
Raadpleeg voor meer informatie over beste praktijken op het gebied van
veiligheid onze website over de naleving van wet-en regelgeving op
www.dell.com/regulatory_compliance.

Als de foutmelding niet wordt vermeld, moet u de documentatie raadplegen

die bij het besturingssysteem werd geleverd of bij het programma dat werd

uitgevoerd toen de foutmelding verscheen.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \/: * 7 “ <

> | — Deze tekens mogen niet in bestandsnamen worden gebruikt.

A REQUIRED. DLL FILE WAS NOT FOUND — Fr ontbreekt een essentieel bestand
voor het programma dat u probeert te openen. U kunt het programma als volgt
verwijderen en opnicuw installeren:
Windows Vista:

1 Klik op Start e—> Configuratiescherm— Programma's— Programma's en

onderdelen.

2 Sclecteer het programma dat u wilt verwijderen.

3 Klik op Verwijderen/wijzigen.

4 Raadpleeg de documentatie bij het programma voor installatie-instructies.
Windows XP:

1 Klik op Start— Configuratiescherm— Software— Programma's wijzigen of
verwijderen.

2 Sclecteer het programma dat u wilt verwijderen.
3 Klik op Verwijderen/wijzigen.
4 Raadpleeg de documentatie bij het programma voor installatie-instructies.
drive letter :\ 1S NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY — Het station kan

de schijf nict lezen. Plaats cen schijf in het station en probeer het opnicuw.

INSERT BOOTABLE MEDIA — Plaats een opstartbare cd of dvd in het cd/dvd-station.
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NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY
AGAIN — Sluit alle vensters en open het programma dat u wilt gebruiken. In een
aantal geval]en moct u de computer opnicuw opstarten om computerbronnen te
herstellen. Voer in dat geval het programma uit dat u het eerst wilt gebruiken.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND — Necem contact op met Dell (zie het gedeclte
"Contact opnemen met Dell" op pagina 364).

Problemen met IEEE 1394-apparaten

@ WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in dit gedeelte begint,
dient u de veiligheidsinstructies te volgen die bij de computer werden geleverd.
Raadpleeg voor meer informatie over beste praktijken op het gebied van
veiligheid onze website over de naleving van wet-en regelgeving op
www.dell.com/regulatory_compliance.

@ OPMERKING: Uw computer biedt uitsluitend ondersteuning voor de IEEE 1394a-
standaard.

CONTROLEER OF DE KABEL VOOR HET IEEE 1394-APPARAAT CORRECT OP HET
APPARAAT EN DE CONNECTOR OP DE COMPUTER IS AANGESLOTEN

CONTROLEER OF HET IEEE 1394-APPARAAT IN HET SYSTEEMSETUPPROGRAMMA
WORDT VERMELD EN IS GEACTIVEERD. — Zie het gedeelte "Opties van het
syosteemsetupprogramma gebruiken" op pagina 334.

CONTROLEER OF WINDOWS HET IEEE 1394-APPARAAT HERKENT —
Windows Vista:

1 Klik op Start e — Configuratiescherm— Hardware en geluiden.

2 Klik op Apparaatbeheer.
Als uw IEEE 1394-apparaat wordt vermeld, herkent Windows het apparaat.
Windows XP:

1 Klik op Start — en vervolgens op Configuratiescherm.

2 Klik onder Kies een categorie op Prestaties en ondethoud— Systeem—>
Systeemeigenschappen — Hardware— Apparaatbeheer.

ALS ER PROBLEMEN ZIJN MET EEN DELL IEEE 1394-APPARAAT — Necem contact
op met Dell (zie het gedeelte "Contact opnemen met Dell" op pagina 364).

ALS ER PROBLEMEN ZIJN MET EEN |IEEE 1394-APPARAAT DAT NIET DOOR DELL IS
GELEVERD — Necem contact op met de fabrikant van het IEEF, 1394-apparaat.
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Problemen met een extern toetsenbord

@ WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in dit gedeelte begint,
dient u de veiligheidsinstructies te volgen die bij de computer werden geleverd.
Raadpleeg voor meer informatie over beste praktijken op het gebied van
veiligheid onze website over de naleving van wet-en regelgeving op
www.dell.com/regulatory_compliance.

CONTROLEER DE KABEL VAN HET TOETSENBORD —

* Controleer of de kabel van het toetsenbord op juiste wijze op de computer is
aangesloten.

¢ Sluit de computer af (raadpleeg voor instructies de documentatie voor uw computer).
Sluit de kabel van het toetsenbord opnieuw aan zoals beschreven in het setupdiagram
voor uw computer en start de computer vervolgens opnicuw.

* Controleer of de kabel is beschadigd en controleer de aansluitingen op gebroken of
verbogen pinnen. Maak eventueel verbogen pinnen recht.

* Verwijder eventuele verlengkabels voor het toetsenbord en sluit het toetsenbord
rechtstreeks aan op de computer.
TEST HET TOETSENBORD — Sluit cen correct werkend toetsenbord aan op de
computer en probeer het toetsenbord uit.

VOER DE PROBLEEMOPLOSSER VOOR HARDWARE UIT — Zic het gedeelte "Windows
Probleemoplosser voor hardware" op pagina 303.

Vastlopers en softwareproblemen

@ WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in dit gedeelte begint,
dient u de veiligheidsinstructies te volgen die bij de computer werden geleverd.
Raadpleeg voor meer informatie over beste praktijken op het gebied van
veiligheid onze website over de naleving van wet-en regelgeving op
www.dell.com/regulatory_compliance.

De computer start niet op

CONTROLEER DE DIAGNOSTISCHE LAMPJES — Zic het gedeelte "Aan/uit-lampjes
voor desktopcomputers” op pagina 295, het gedeclte of "Diagnostische lampjes voor
desktopcomputers" op pagina 297 of het gedeelte "Diagnostische lampjes voor
draagbare computers" op pagina 297.

Problemen oplossen | 317



CONTROLEER OF DE STROOMKABEL GOED IS AANGESLOTEN OP DE COMPUTER EN
HET STOPCONTACT

DE COMPUTER REAGEERT NIET MEER

@ KENNISGEVING: U loopt het risico gegevens te verliezen als u het
besturingssysteem niet kunt afsluiten.

SCHAKEL DE COMPUTER UIT — Als u geen reactie krijgt door op een toets op het
toetsenbord te drukken of de muis te bewegen, moet u de aan/uit-knop minstens §-10
seconden ingedrukt houden (totdat de computer uitgaat). Start de computer
vervolgens opnicuw op.

Een programma reageert niet meer
BEEINDIG HET PROGRAMMA —
1 Druk tegelijkertijd op <Ctrl><Shift><FEsc> om Taakbeheer te openen.
2 Klik op de tab Toepassingen.
3 Sclecteer het programma dat niet meer reageert.
4 Klik op Taak beéindigen.

Een programma blijft crashen

@ OPMERKING: Bij software worden normaliter installatie-instructies geleverd in de
vorm van een installatiehandleiding of op een cd of dvd.

RAADPLEEG DE SOFTWAREDOCUMENTATIE — Indien nodig maakt u de installatie
van het programma ongedaan en installeert u het opnicuw.

Een programma is ontworpen voor een eerdere versie van het Windows-
besturingssysteem

VOER DE WIZARD PROGRAMMACOMPATIBILITEIT UIT —
Windows Vista:

Met de wizard Programmacompatibiliteit wordt een programma zodanig
geconfigureerd dat deze wordt uitgevoerd in een omgeving die vergelijkbaar is met een
andere omgeving dan die van het besturingssysteem Windows Vista.

1 Klik op Start e% Configuratiescherm— Programma's— Een ouder programma
met deze versie van Windows gebruiken.

2 Klik in het welkomstscherm op Volgende.

3 Volg de aanwijzingen op het scherm.
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Windows XP:

Met de wizard Programmacompatibiliteit wordt een programma zodanig
geconfigureerd dat deze wordt uitgevoerd in een omgeving die vergelijkbaar is met een
andere omgeving dan die van het besturingssysteem Windows XP.

1 Klik op Start — Alle programma's— Bureau-accessoires— Wizard
Programmacompatibiiiteit— Volgende.

2 Volg de aanwijzingen op het scherm.

3 Er verschijnt een blauw scherm
SCHAKEL DE COMPUTER UIT — Als u geen reactie krijgt door op cen toets op het
toetsenbord te drukken of de muis te bewegen, moet u de aan/uit-knop minstens 8-10

seconden ingedrukt houden (totdat de computer uitgaat). Start de computer
vervolgens opnieuw op. Zie het gedeelte "Contact opnemen met Dell” op pagina 364.

Andere softwareproblemen

RAADPLEEG DE SOFTWAREDOCUMENTATIE OF NEEM CONTACT OP MET DE
SOFTWARELEVERANCIER VOOR INFORMATIE OVER HET OPLOSSEN VAN
PROBLEMEN —

* Gana of het programma compatibel is met het besturingssysteem dat op de computer
is geinstalleerd.

* Controleer of de computer voldoet aan de minimale hardwarevereisten voor de
software. Raadpleeg de softwaredocumentatie voor informatie.

* Controleer of het programma op juiste wijze is geinstalleerd en geconfigureerd.

¢ Controleer of de stuurprogramma's voor het apparaat niet met het programma
conflicteren.

* Indien nodig maakt u de installatic van het programma ongedaan en installeert u het
opnicuw.

MAAK DIRECT EEN BACK-UP VAN UW BESTANDEN
GEBRUIK EEN VIRUSSCANNER OM DE VASTE SCHIJF, CD'S OF DVD'S TE SCANNEN

SLA ALLE GEOPENDE BESTANDEN OP, SLUIT DE BESTANDEN VERVOLGENS EN SLUIT
UW COMPUTER AF VIA HET MENU START

Problemen met het geheugen

@ WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in dit gedeelte begint,
dient u de veiligheidsinstructies te volgen die bij de computer werden geleverd.
Raadpleeg voor meer informatie over beste praktijken op het gebied van
veiligheid onze website over de naleving van wet-en regelgeving op
www.dell.com/regulatory_compliance.
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ALS ER EEN MELDING WORDT WEERGEGEVEN DAT AANGEEFT DAT ER ONVOLDOENDE
GEHEUGEN BESCHIKBAAR IS —

¢ Sla al uw gegevens op en sluit alle geopende bestanden en programma's die u niet
gebruikt om erachter te komen of daarmee het probleem is opgelost.

* Raadpleeg de documentatie bij de software voor de minimale geheugeneisen.
Installeer indien nodig extra geheugen.

* Installeer de gecheugenmodules opnieuw om er zeker van te zijn dat de computer op
juiste wijze met het geheugen kan communiceren.Raadpleeg voor instructies de
documentatie die bij uw computer werd geleverd.

* Voer Dell Diagnostics uit (zie het gedeelte "Dell Diagnostics uitvoeren" op
pagina 304).

ALS ER ANDERE PROBLEMEN MET HET GEHEUGEN ZIJN —

Installeer de geheugenmodules opnicuwom er zeker van te zijn dat de computer op
juiste wijze met het geheugen kan communiceren. Raadpleeg voor instructies de
documentatie die bij uw computer werd geleverd.

* Zorg ervoor dat u volgens de richtlijnen voor het installeren van geheugen te werk
gaat. Raadpleeg voor instructics de documentatie die bij uw computer werd geleverd.

Ga na of het geheugen dat u gebruikt, door de computer wordt ondersteund.
Raadpleeg voor meer informatie over het type geheugen dat door uw computer wordt
ondersteund de Snelle referentiegids voor uw computer.

Voer het hulpprogrammaDell Diagnostics uit (zie het gedeelte "Dell Diagnostics
uitvoeren" op pagina 304).

Problemen met een muis

@ WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in dit gedeelte begint,
dient u de veiligheidsinstructies te volgen die bij de computer werden geleverd.
Raadpleeg voor meer informatie over beste praktijken op het gebied van
veiligheid onze website over de naleving van wet-en regelgeving op
www.dell.com/regulatory_compliance.

CONTROLEER OF DE MUISKABEL OP JUISTE WIJZE IS AANGESLOTEN —

* Controleer of de kabel is beschadigd en controleer de aansluitingen op gebroken of
verbogen pinnen. Trek eventueel verbogen pinnen recht.

* Verwijder eventuele verlengkabels voor de muis en sluit de muis rechtstrecks aan op de
computer.

* Ga na of de muiskabel is aangesloten zoals in het installatieschema voor de computer
wordt weergegeven.
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START DE COMPUTER OPNIEUW OP. —
1 Druk tegelijkertijd op <Ctrl><Esc> om het menu Start weer te geven.

2'Typ <u>, druk op de pijltoctsen onhoog en omlaag om Afsluiten of
Uitschakelen te selecteren en druk vervolgens op <Enter>.

3 Nadat de computer is uitgeschakeld, sluit u de muiskabel weer aan, zoals in het
installatieschema te zien is.

4 Zet de computer aan.

TEST DE MUIS — Sluit een goed werkende muis aan op de computer en probeer
nogmaals of u de muis kunt gebruiken.

CONTROLEER DE MUISINSTELLINGEN —

Windows Vista:
1 Klik op Start 9—> Configuratiescherm— Hardware en geluiden— Muis
2 Wijzig de instellingen, indien nodig.

Windows XP:
1 Klik op Start — Configuratiescherm— Printers en andere hardware—
Muis.

2 Wijzig indien nodig de instellingen.
INSTALLEER HET STUURPROGRAMMA VOOR DE MUIS OPNIEUW — Zic het gedeelte

"Stuurprogramma's voor mediastations installeren" op pagina 87.

VOER DE PROBLEEMOPLOSSER VOOR HARDWARE UIT — Zic het gedeelte "Windows
Probleemoplosser voor hardware" op pagina 303.

Netwerkproblemen

@ WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in dit gedeelte begint,
dient u de veiligheidsinstructies te volgen die bij de computer werden geleverd.
Raadpleeg voor meer informatie over beste praktijken op het gebied van
veiligheid onze website over de naleving van wet-en regelgeving op
www.dell.com/regulatory_compliance.

CONTROLEER OF DE NETWERKKABEL OP JUISTE WIJZE IS AANGESLOTEN. —

Controleer of de netwerkkabel stevig in de netwerkaansluiting aan de achterkant van
de computer en de netwerkaansluiting is gestoken.

CONTROLEER DE NETWERKLAMPJES AAN DE ACHTERZIJDE VAN DE COMPUTER —

Als het verbindingsintegriteitslampje niet brandt (raadpleeg de
Onderhoudshandleiding voor uw computer of zie het gedeelte "Diagnostische lampjes
voor draagbare computers” op pagina 297), vindt er geen netwerkcommunicatie plaats.
Vervang de netwerkkabel.
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START DE COMPUTER OPNIEUW OP EN MELD U OPNIEUW AAN BIJ HET NETWERK.

CONTROLEER UW NETWERKINSTELLINGEN — Neem contact op met de
netwerkbeheerder of degene die uw netwerk heeft ingesteld om te controleren of de
netwerkinstellingen correct zijn en of het netwerk functioneert.

VOER DE PROBLEEMOPLOSSER VOOR HARDWARE UIT — Zic het gedeelte "Windows
Probleemoplosser voor hardware" op pagina 303.

Problemen met de stroomvoorziening

@ WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in dit gedeelte begint,
dient u de veiligheidsinstructies te volgen die bij de computer werden geleverd.
Raadpleeg voor meer informatie over heste praktijken op het gebied van
veiligheid onze website over de naleving van wet-en regelgeving op
www.dell.com/regulatory_compliance.

ALS HET AAN/UIT-LAMPJE BLAUW IS EN DE COMPUTER NIET REAGEERT — Zie het
gedeelte "Aan/uit-lampjes voor desktopcomputers" op pagina 295 of het gedeelte
"Diagnostische lampjes voor draagbare computers" op pagina 297.

@ OPMERKING: Op sommige computers zal het aan/uit-lampje groen branden.

ALS HET AAN/UIT-LAMPJE BLAUW KNIPPERT — De computer is in de stand-
bymodus. Druk op een toets op het toetsenbord, beweeg de muis of druk op de
aan/uit-knop om de normale werking te hervatten.

@ OPMERKING: Op sommige computers zal het aan/uit-lampje groen branden.

ALS HET AAN/UIT-LAMPJE IS UITGESCHAKELD — De computer wordt uitgeschakeld
of krijgt geen stroom.

¢ Sluit een uiteinde van de stroomkabel opnieuw aan op de stroomaansluiting op de
computer, en sluit het andere uiteinde van de stroomkabel aan op het stopcontact.

Vervang stekkerdozen, verleningskabels en andere stroombeveiligingsvoorzieningen
door vergelijkbare producten waarvan u zeker weet dat ze naar behoren werken, en
controleer of de computer nu wel op juiste wijze kan worden ingeschakeld.

Zorg dat alle stekkerdozen die worden gebruikt, in een stopcontact zijn gestoken en
zijn ingeschakeld.

Controleer of er stroom uit het stopcontact komt door er een ander apparaat, zoals
een lamp, op aan te sluiten.

Controleer of de stroomkabel en de kabel voor het voorpaneel op stevige wijze op het
moederbord zijn aangesloten (raadpleeg voor instructies de Onderhoudshandleiding
voor uw computer).

ALS HET AAN/UIT-LAMPJE ORANJE KNIPPERT — Dc computer krijgt stroom, maar
er is mogelijk een probleem met de interne stroomvoorziening.
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* Ga na of de stroomselectieschakelaar zo is ingesteld dat deze overeenkomt met de
netstroom op uw locatie, indien van toepassing.

* Controleer of alle onderdelen op juiste wijze zijn geinstalleerd en alle kabels stevig zijn
aangesloten op het moederbord (raadpleeg voor instructies de Onderhoudshandleiding
voor uw computer).

ALS HET AAN/UIT-LAMPJE ORANJE BRANDT. Mogelijk is er cen apparaat dat niet
goed werkt of dat onjuist is geinstalleerd.

¢ Controleer of de stroomkabel van de processor op stevige wijze is aangesloten op de
aansluiting op het moederbord (POWER?2). Raadpleeg voor instructies de
Onderhoudshandleiding voor uw computer).

* Verwijder alle gecheugenmodules en installeer deze opnieuw. Raadpleeg voor
instructies de documentatie die bij de computer werd geleverd.

¢ Verwijder alle uitbreidingskaarten, met inbegrip van grafische kaarten, en installeer ze
vervolgens opnicuw. Raadpleeg voor instructies de documentatie die bij de computer
werd geleverd.

VERWIJDER MOGELIJKE STORINGSBRONNEN — Mogeclijke oorzaken van storing zijn:
* Stroom-, toetsenbord- en muisverlengkabels
* Er zijn teveel apparaten op dezelfde stekkerdoos aangesloten

* Er zijn meerdere stekkerdozen op hetzelfde stopcontact aangesloten

Problemen met een printer

@ WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in dit gedeelte begint,
dient u de veiligheidsinstructies te volgen die bij de computer werden geleverd.
Raadpleeg voor meer informatie over beste praktijken op het gebied van
veiligheid onze website over de naleving van wet-en regelgeving op
www.dell.com/regulatory_compliance.

@ OPMERKING: Als u technische ondersteuning voor uw printer nodig hebt, neemt u
contact op met de printerfabrikant.

RAADPLEEG DE DOCUMENTATIE DIE BlJ DE PRINTER WERD GELEVERD — Raadpleeg
de documentatie die bij de printer werd geleverdvoor installatie- en
probleemoplossingsinformatie.

CONTROLEER OF DE PRINTER IS INGESCHAKELD.
CONTROLEER OF ALLE KABELS OP JUISTE WIJZE ZIJN AANGESLOTEN. —

* Raadpleeg de documentatie die bij de printer werd geleverd voor informatie over
kabelaansluitingen.

* Controleer of de printerkabels op juiste wijze zijn aangesloten op de printer en op de
computer.
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TEST HET STOPCONTACT — Controleer of er stroom uit het stopcontact komt door er
een ander apparaat, zoals een lamp, op aan te sluiten.

CONTROLEER OF WINDOWS DE PRINTER HERKENT —

Windows Vista:
1 Klik op Start e — Configuratiescherm— Hardware en geluiden— Printer.

2 Als de printer wordt vermeld, klikt u met de rechtermuisknop op het
printerpictogram.

3 Klik op Eigenschappen en Klik vervolgens op Poorten.
4 Wijzig de instellingen, indien nodig.
Windows XP:

[
1 Klik op Start — Configuratiescherm— Printers en andere hardware—
Reeds geinstalleerde printers en faxprinters weergeven.

2 Als de printer wordt vermeld, klikt u met de rechtermuisknop op het
printerpictogram.

3 Klik op Eigenschappen— Poorten. Zorg er bij een parallelle printer voor dat de
instelling voor Afdrukken naar de volgende poort(en): LPT1 (Printerpoort) is. Zorg
er bij een USB-printer voor dat de instelling voor Afdrukken naar de volgende
poort(en): USB is.

INSTALLEER HET PRINTERSTUURPROGRAMMA OPNIEUW — RAADPLEEG DE
DOCUMENTATIE DIE BIJ DE PRINTER WERD GELEVERD VOOR INFORMATIE OVER HET
OPNIEUW INSTALLEREN VAN HET PRINTERSTUURPROGRAMMA. —

Scannerproblemen

@ WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in dit gedeelte begint,
dient u de veiligheidsinstructies te volgen die bij de computer werden geleverd.
Raadpleeg voor meer informatie over beste praktijken op het gebied van
veiligheid onze website over de naleving van wet-en regelgeving op
www.dell.com/regulatory_compliance.

@ OPMERKING: Als u technische ondersteuning voor uw scanner nodig hebt, neemt
u contact op met de scannerfabrikant.
RAADPLEEG DE DOCUMENTATIE DIE BIJ DE SCANNER WERD GELEVERD —

Raadpleeg de documentatie die bij de scanner werd geleverd voor installatie- en
probleemoplossingsinformatie.

ONTGRENDEL DE SCANNER — Zorg ervoor dat uw scanner is ontgrendeld (indien
deze is voorzien van een vergrendelingslipje of -knop).

START DE COMPUTER OPNIEUW OP EN PROBEER OPNIEUW MET DE SCANNER TE
WERKEN
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CONTROLEER OF ALLE KABELS OP JUISTE WIJZE ZIJN AANGESLOTEN —

* Raadpleeg de documentatie bij de scanner voor informatie over kabelaansluitingen.
* Controleer of de scannerkabels goed zijn aangesloten op de scanner en de computer.
CONTROLEER OF MICROSOFT WINDOWS DE SCANNER HERKENT —

Windows Vista:

1 Klik op Start e—> Configuratiescherm— Hardware en geluiden— Scanners en
camera's.

2 Als uw scanner wordt vermeld, herkent Windows de scanner.

Windows XP:
1 Klik op Start — Configuratiescherm— Printers en andere hardware—
Scanners en camerass.
2 Als uw scanner wordt vermeld, herkent Windows de scanner

INSTALLEER HET SCANNERSTUURPROGRAMMA OPNIEUW — Raadpleeg de
documentatie bij de scanner voor instructies.

Problemen met het geluid of de luidsprekers

@ WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in dit gedeelte begint,
dient u de veiligheidsinstructies te volgen die bij de computer werden geleverd.
Raadpleeg voor meer informatie over beste praktijken op het gebied van
veiligheid onze website over de naleving van wet-en regelgeving op
www.dell.com/regulatory_compliance.

Er komt geen geluid uit de luidsprekers

@ OPMERKING: De volumeregeling in MP3-spelers en andere mediaspelers neemt
voorrang op de Windows-volume-instelling. Controleer altijd of het volume van
mediaspelers niet is verlaagd of uitgeschakeld.

CONTROLEER DE KABELAANSLUITINGEN VAN DE LUIDSPREKERS — Controleer of de
luidsprekers zijn aangesloten zoals is weergegeven in het setupdiagram dat bij de
luidsprekers is geleverd. Als u een geluidskaart hebt aangeschaft, moet u controleren of
de luidsprekers op de kaart zijn aangesloten.

CONTROLEER OF DE SUBWOOFER EN DE LUIDSPREKERS ZIJN INGESCHAKELD —

Raadpleeg het installatieschema dat bij de luidsprekers is geleverd. Als uw luidsprekers
zijn voorzien van volumeregelaars, moet u het volume, de bastonen of de hoge tonen
bijstellen om vervorming te voorkomen.

PAS HET VOLUMENIVEAU IN WINDOWS AAN — Klik of dubbelklik op het
luidsprekerpictogram rechtsonder op het scherm. Controleer of het volume omhoog is
bijgesteld en of het geluid niet is gedempt.
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MAAK DE KOPTELEFOON LOS VAN DE KOPTELEFOONAANSLUITING — Het gclu1d uit
de luidsprekers wordt automatisch uitgeschakeld wanneer de koptelefoon wordt
aangesloten op koptelefoonconnector van het voorpaneel.

TEST HET STOPCONTACT — Controleer of er stroom uit het stopcontact komt door er
cen ander apparaat, zoals cen lamp, op aan te sluiten.

VERWIJDER MOGELIJKE STORINGSBRONNEN — Schakel ventilatoren, tl-lampen of
halogeenlampen in de buurt uit om te controleren of er sprake is van interferentie.

VOER EEN DIAGNOSTISCHE TEST VOOR DE LUIDSPREKERS UIT

INSTALLEER HET STUURPROGRAMMA VOOR GELUID OPNIEUW — Zie het gedeelte
"Stuurprogramma's voor mediastations installeren" op pagina 87.

VOER DE PROBLEEMOPLOSSER VOOR HARDWARE UIT — Zic het gedeelte "Windows
Probleemoplosser voor hardware" op pagina 303.

Er komt geen geluid uit de koptelefoon

CONTROLEER DE KABELAANSLUITING VAN DE KOPTELEFOON — Controleer of de
koptelefoonkabel op stevige wijze is aangesloten op de koptelefoonaansluiting.
Raadpleeg voor instructies de documentatie die bij uw computer werd geleverd.

PAS HET VOLUMENIVEAU IN WINDOWS AAN — KIlik of dubbelklik op het
luidsprekerpictogram rechtsonder op het scherm. Controleer of het volume omhoog is
bijgesteld en of het geluid niet is gedempt.

Problemen met de touchpad of muis van draaghare computers
CONTROLEER DE INSTELLINGEN VOOR DE TOUCHPAD —

1 Klik op Start— Configuratiescherm— Printers en andere hardware—
Muis.

2 Wijzig de instellingen.

CONTROLEER OF DE MUISKABEL OP JUISTE WIJZE IS AANGESLOTEN — Sluit de
computer af. Verwijder de stekker van de muiskabel uit de computer, controleer of
deze nergens is beschadigd, en sluit deze vervolgens op stevige wijze op de computer
aan.

Als u een verlengingskabel voor de muis gebruikt, moet u de verlengingskabel
verwijderen en de muis rechtstrecks op de computer aansluiten.

CONTROLEER DE TOUCHPAD OM NA TE GAAN OF HET PROBLEEM AAN DE MUIS
LIGT. —

1 Sluit de computer af.

2 Verwijder de stekker van de muiskabel uit de computer.
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3 Zet de computer aan.

4 Ga naar het bureaublad van Windowsen maak bewegingen met de
touchpad om de cursor heen en weer te verplaatsen, een pictogram te
selecteren en het te openen.

Als de touchpad naar behoren werkt, is de muis mogelijk defect.

CONTROLEER DE INSTELLINGEN IN HET SYSTEEMSETUPPROGRAMMA — Controleer
of het systeemsctupprogramma het juiste apparaat als aanwijsapparaat vermeldt. De
computer zal cen USB-muis automatisch herkennen zonder enige instellingen te
wijzigen. Zie voor informatic over het gebruik van het systeemsetupprogramma het
gedeelte "Het systeemsetupprogramma" op pagina 333.

TEST DE MUISCONTROLLER — U kunt de muiscontroller (die van invloed is op het
bewegen van de cursor) en de werking van de touchpad- en muisknoppen testen door
de muistest uit te voeren als onderdeel van de test Pointing Devices
(Aanwijsapparaten) in Dell Diagnostics (zie het gedeelte "Dell Diagnostics uitvoeren"
op pagina 304).

INSTALLEER HET STUURPROGRAMMA VOOR DE TOUCHPAD OPNIEUW — Zie het
gedeelte "Stuurprogramma's voor mediastations installeren" op pagina 87.

Problemen met de weergave en het heeldscherm

@ WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in dit gedeelte begint,
dient u de veiligheidsinstructies te volgen die bij de computer werden geleverd.
Raadpleeg voor meer informatie over beste praktijken op het gebied van
veiligheid onze website over de naleving van wet-en regelgeving op
www.dell.com/regulatory_compliance.

@ KENNISGEVING: Als de computer is geleverd met een vooraf geinstalleerde PCI
grafische kaart, hoeft de kaart niet te worden verwijderd wanneer u extra grafische
kaarten wilt installeren; de kaart is vereist voor het oplossen van problemen. Berg
de kaart na verwijdering op een veilige plaats op. Ga naar support.dell.com voor
informatie over de grafische kaart.

Het scherm is leeg

@ OPMERKING: Raadpleeg de documentatie die bij de monitor werd geleverd voor
probleemoplossingsprocedures.
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Het scherm is moeilijk te lezen
CONTROLEER DE KABELAANSLUITING VAN DE MONITOR —

* Ga na of de monitorkabel op de juiste grafische kaart is aangesloten (bij configuraties
met dubbele grafische kaarten).

* Als u de optionele DVI-naar-VGA-adapter gebruikt, moet u nagaan of de adapter goed
is aangesloten op de grafische kaart en monitor.

Ga na of de monitorkabel is aangesloten zoals in het installatieschema voor de
computer wordt weergegeven.

Verwijder eventuele verlengkabels en sluit de monitor rechtstrecks aan op de
computer.

* Wissel de stroomkabels van de computer en de monitor om te bepalen of de
stroomkabel van de monitor defect is.

Controleer de aansluitingen op gebogen of gebroken pinnen (het is normaal dat bij
stekkers van monitorkabels pinnen ontbreken).

CONTROLEER HET AAN/UIT-LAMPJE VAN DE MONITOR —
¢ Als het aan/uit-lampje brandt of knippert, krijgt de monitor stroom.

¢ Als het aan/uit-lampije uit is, drukt u stevig op de knop om ervoor te zorgen dat de
monitor is ingeschakeld.

* Als het aan/uit-lampje knippert, drukt u op een toets op het toetsenbord of beweegt u
de muis om de normale werking te hervatten.

TEST HET STOPCONTACT — Controleer of er stroom uit het stopcontact komt door er
een ander apparaat, zoals een lamp, op aan te sluiten.

CONTROLEER DE DIAGNOSTISCHE LAMPJES — Zie het gedeclte "Aan/uit-lampjes
voor desktopcomputers” op pagina 295.

CONTROLEER DE MONITORINSTELLINGEN — Raadpleeg de documentatie bij de
monitor voor instructies voor het aanpassen van het contrast en de helderheid, het
demagnetiseren (degaussing) van de monitor en het uitvoeren van de zelftest.
PLAATS DE SUBWOOFER UIT DE BUURT VAN DE MONITOR — Als uw
luidsprekersysteem is voorzien van een subwoofer, moet u ervoor zorgen dat de
subwoofer zich op een afstand van minimaal 60 cm van de monitor bevindt.
PLAATS DE MONITOR UIT DE BUURT VAN EXTERNE STROOMBRONNEN —

Ventilatoren, fluorescerende lampen, halogeenlampen en andere elektrische apparaten
kunnen trillingen op het scherm veroorzaken. Schakel de apparaten in de buurt van de
monitor uit om te controleren op interferentie.
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DRAAI DE MONITOR OM SCHITTERING VAN ZONLICHT EN MOGELIJKE INTERFERENTIE
TE VOORKOMEN

PAS DE WINDOWS-BEELDSCHERMINSTELLINGEN AAN —

Windows Vista:

1 Klik op Start e% Configuratiescherm— Hardware en geluiden— Persoonlijke
instellingen— Beeldscherminstellingen.

2 Pas indien nodig de instellingen aan voor Resolutie en Kleurinstellingen.

3 De kwaliteit van 3D-afbeeldingen is slecht

Windows XP:

1 Klik op Start — Configuratiescherm— Vormgeving en thema's.

2 Sclecteer de taak die u wilt uitvoeren, en klik op het pictogram Weergave.

3 Probeer de verschillende instellingen voor Kleurkwaliteit en Beeldschermresolutie

uit.

CONTROLEER DE AANSLUITING VAN DE STROOMKABEL VAN DE GRAFISCHE
KAART — Ga na of de stroomkabel van de grafische kaart(en) goed op de kaart is
aangesloten.

CONTROLEER DE MONITORINSTELLINGEN — Raadpleeg de documentatie bij de
monitor voor instructies voor het aanpassen van het contrast en de helderheid, het
demagnetiseren (degaussing) van de monitor en het uitvoeren van de zelftest.

Slechts een deel van het scherm is leeshaar
SLUIT EEN EXTERN BEELDSCHERM AAN —
1 Zet de computer uit en sluit een externe monitor op de computer aan

2 Zet de computer en de monitor aan en stel de helderheids- en
contrastinstellingen van de monitor bij

Als de externe monitor werkt, houdt dit in dat het beeldscherm of de grafische
controller van de computer mogelijk defect zijn. Neem contact op met Dell (zie het
gedeelte "Contact opnemen met Dell" op pagina 364).

Aan/uit-lampjes

@ WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in dit gedeelte begint,
dient u de veiligheidsinstructies te volgen die bij de computer werden geleverd.
Raadpleeg voor meer informatie over beste praktijken op het gebied van
veiligheid onze website over de naleving van wet-en regelgeving op
www.dell.com/regulatory_compliance.
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Het lampje van de aan/uit-knop op de voorkant van de computer licht op en
knippert of brandt ononderbroken om verschillende toestanden aan te geven:

330

*  Zic het gedeelte "Aan/uit-lampjes voor desktopcomputers” op pagina 295
als het aan/uit-lampje groen is en de computer niet reageert.

OPMERKING: Op bepaalde computers zal het aan/uit-lampje groen branden.

*  Als het aan/uit-lampje blauw knippert, staat de computer in de stand-
bymodus. Druk op een toets op het toetsenbord, beweeg de muis of druk
op de aan/uit-knop om de normale werking te hervatten.

OPMERKING: Op bepaalde computers zal het aan/uit-lampje groen branden.

*  Als het aan/uit-lampije uit is, is de computer uitgeschakeld of krijgt deze
geen stroom.

Sluit een uiteinde van de stroomkabel aan op de stroomaansluiting
aan de achterzijde van de computer, en sluit het andere uiteinde van
de stroomkabel aan op het stopcontact.

Als de computer is aangesloten op een stekkerdoos, gaat u na of de
stekkerdoos 1s aangesloten op een stopcontact en of de stekkerdoos is
ingeschakeld.

Vervang de stroombeveiligingsvoorzieningen, stekkerdozen en
verleningskabels door vergelijkbare producten waarvan u zeker bent
dat ze naar behoren werken, en ga na of de computer nu wel kan
worden ingeschakeld.

Controleer of het stopcontact naar behoren werkt door er een ander
apparaat, zoals een lamp, op aan te sluiten.

Controleer of de stroomkabel en de kabel voor het voorpancel stevig
zijn aangesloten op het moederbord. Raadpleeg voor instructies de
Onderhoudshandleiding voor uw computer.

*  Als het aan/uit-lampje oranje knippert, krijgt de computer wel stroom,
maar is er een probleem met de interne stroom.

Ga na of de stroomselectieschakelaar zo is ingesteld dat deze
overeenkomt met de netstroom op uw locatie, indien van toepassing.

Controleer of de stroomkabel van de processor op stevige wijze is
aangesloten op het moederbord (zie de Onderhoudshandleiding voor
uw computer).
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*  Als het aan/uit-lampije oranje brandt, is er een apparaat defect of verkeerd
geinstalleerd.

- Verwijder de geheugenmodules en installeer deze opnicuw. Raadpleeg
voor instructies de documentatie die bij uw computer werd geleverd.

- Verwijder eventuele kaarten en installeer deze opnicuw. Raadpleeg
voor instructies de documentatie die bij uw computer werd geleverd.

*  Verwijder mogelijke storingsbronnen. Mogelijke oorzaken van storing zijn:
- Stroom-, toetsenbord- en muisverlengkabels
- Erzijn teveel apparaten op een stekkerdoos aangesloten

- Er zijn meerdere stekkerdozen op heontactdozen hetzelfde
stopcontact aangesloten

De Technische updateservice van Dell

De Technische updateservice van Dell biedt een proactieve e-
mailkennisgeving van software- en hardware-updates voor uw computer. Deze
dienst is gratis en biedt maatoplossingen voor inhoud, indeling en de
frequentie van uw e-mailkennisgevingen.

U kunt zich aanmelden voor de Technische updateservice van Dell via
support.dell.com/technicalupdate.
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Het systeemsetupprogramma

De systeeminstellingen raadplegen met het
systeemsetupprogramma

Uw besturingssysteem is in staat om de meeste opties van het
systeemsetupprogramma automatisch te configureren. Hierdoor worden de
opties die u via het systeemsetupprogramma hebt ingesteld, overschreven.

Een uitzondering is de optic External Hot Key (Externe sneltoets), die u
alleen kunt activeren of deactiveren via het systeemsetupprogramma.

@ VOOR MEER INFORMATIE: Voor meer informatie over het configureren
van functies van het besturingssysteem opent u Windows Help en

ondersteuning: klik op Start e en —> Help en
ondersteuning.

U kunt het systeemsetupprogramma gebruiken om:

* de systeemconfiguratie te wijzigen nadat u hardware hebt toegevoegd,
gewijzigd of verwijderd

* gebruikersgedefinieerde functies zoals het computerwachtwoord in te
stellen of te wijzigen

* informatie over de huidige configuratie van de computer, zoals de
hoeveelheid systeemgeheugen te raadplegen

het systeemsetupprogramma uitvoeren om vertrouwd te raken met de
systeemconfiguratie van uw computer en optionele instellingen. Het kan
nuttig zijn om de huidige instellingen te noteren voor tockomstig gebruik.
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@ OPMERKING: U mag de instellingen van het systeemsetupprogramma alleen
wijzigen als u een zeer ervaren computergebruiker bent of wanneer een
medewerker van de technische ondersteuning van Dell u daarom vraagt. Bepaalde
wijzigingen binnen het systeemsetupprogramma kunnen ertoe dat uw computer
niet langer naar behoren werkt.

Het systeemsetupprogramma openen
1 Start de computer (opnicuw) op.
2 Druk op F12 zodra het DELL™-logo verschijnt.

3 Als u te lang wacht en het logo van het besturingssysteem verschijnt, moet
u blijven wachten tot u het bureaublad van Microsoft® Windows® ziet.
Sluit vervolgens de computer af en probeer het opnicuw.

Opties van het syosteemsetupprogramma gebruiken

@ VOOR MEER INFORMATIE: Als u meer informatie wilt over een specifiek
item in een venster van het systeemsetupprogramma, selecteert u het
item en raadpleegt u het gedeelte Help op het scherm.

De opties van het systeemsetupprogramma worden aan de linkerzijde van elk
scherm weergegeven. De instelling of waarde voor clke optie wordt aan de
rechterkant van de optie in kwestie weergegeven.

U kunt instellingen wijzigen als deze wit in het venster worden weergegeven.
Opties en waardes die u niet kunt wijzigen (omdat ze door de computer zijn
bepaald) worden gedimd weergegeven.

Rechts bovenin het venster wordt help-informatie voor de gemarkeerde optie
weergegeven. Rechts onderin het venster wordt informatie over de computer
weergegeven. De toetsfuncties van het systeemsetupprogramma worden
onderin het venster weergegeven.

De schermen van het systeemsetupprogramma tonen de huidige instellingen
voor uw computer, zoals:

*  De systeemconfiguratic
*  De opstartvolgorde

*  De opstartconfiguratie
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* Basisinstellingen voor apparaten

* Instellingen voor de systeembeveiliging en wachtwoorden voor de vaste
schijf

De opstartvolgorde wijzigen

De opstartvolgorde vertelt de computer waar deze moet zocken naar de
software die nodig is om het besturingssysteem te starten. U kunt de
opstartvolgorde bepalen en apparaten in- of uitschakelen met de pagina Boot
Order (Opstartvolgorde) van het systeemsetupprogramma.

@ OPMERKING: Zie het gedeelte "Een eenmalige opstartprocedure uitvoeren” op
pagina 336 voor het eenmalig wijzigen van de opstartvolgorde.

De pagina Boot Order (Opstartvolgorde) wordt een algemene lijst
weergegeven met daarin de opstartbronnen die op de computer kunnen
worden geinstalleerd, inclusief maar niet beperkt tot het volgende:

* Diskette Drive (Diskettestation)

* Internal HDD (Interne vaste schijf)

» USB Storage Device (USB-opslagapparaat)

*  CD/DVD/CD-RW drive (CD/DVD/CD-RW-station)

*  Modular Bay HDD (Modulaire vaste-schijfcomponent)

@ OPMERKING: U kunt alleen opstarten vanaf apparaten die vooraf worden gegaan
door een nummer.

Tijdens de opstartroutine zal de computer beginnen met de items die
bovenaan in de lijst worden vermeld en vervolgens elk geactiveerd apparaat
scannen op de opstartbestanden die nodig zijn voor het besturingssysteem.
Wanneer de computer de bestanden aantreft, zal deze stoppen met zocken en
het besturingssysteem laden.

U controleert de opstartbronnen door een apparaat te selecteren (markeren)
door op de pijl-omhoogtocts of pijl-omlaagtocts te drukken en vervolgens het
apparaat te activeren of deactiveren of het naar beneden of naar boven te
verplaatsen in de lijst.

1 Open het systeemsetupprogramma.

2 Druk op de pijl-naar-links-toets en pijl-naar-rechts-toets om het tabblad
Boot (Opstarten) te markeren.
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3 Druk op de pijl-omhoogtoets of pijl-omlaagtoets om de optie Boot Device
Property (Eigenschappen van opstartbron) te markeren, en druk
vervolgens op <Enter>.

4 Druk op de pijl-omhoogtoets of pijl-omlaagtoets om de opstartbron te
selecteren die u wilt veranderen, en druk vervolgens op <Enter>.

5 Druk op <F10> en druk vervolgens op <Enter> om het
systeemsctupprogramma te verlaten en het opstartproces te vervolgen-

De wijzigingen van de opstartvolgorde gaan van kracht wanneer u de
wijzigingen opslaat en het systeemsetupprogramma afsluit.

Een eenmalige opstartprocedure uitvoeren

Het is mogelijk om een eenmalige opstartprocedure in te stellen zonder het
systeemsetupprogramma te openen.

1 Sluit de computer af via het menu Start.

2 Zet de computer aan. Wanneer het DELL-logo verschijnt, drukt u direct
op <F12>.

Als u te lang wacht en het Windows-logo wordt weergegeven, moet u
blijven wachten tot het bureaublad van Windows wordt weergegeven.
Daarna sluit u de computer af en probeert u het opnieuw.

3 Als de lijst met opstartbronnen verschijnt, markeert u het apparaat dat u
wilt opstarten en drukt u op <Enter>.

De computer start vervolgens op vanaf het geselecteerde apparaat.

De volgende keer dat u de computer opnieuw opstart, zal de vorige
opstartvolgorde zijn hersteld.

De opstartvolgorde wijzigen naar een USB-apparaat
1 Sluit het USB-apparaat op een USB-aansluiting aan.
2 Start de computer (opnicuw) op.

3  Wanneer in de rechterbovenhoek van het scherm F2 = Setup, F12 =
Boot Menu verschijnt, drukt u op <F12>.

Als u te lang wacht en het logo van het besturingssysteem wordt
weergegeven, moet u blijven wachten tot het bureaublad van Microsoft
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Windows wordt weergegeven. Daarna sluit u de computer af en probeert u
het opnicuw.

4 Het Boot Device Menu (Opstartbronmenu) verschijnt. Dit menu bevat
alle beschikbare opstartbronnen.

5 Gebruik de pijltoetsen om het juiste apparaat te selecteren (alleen voor de
huidige opstartprocedure).

@ OPMERKING: Om te kunnen opstarten vanaf een USB-apparaat, moet het
apparaat opstartbaar zijn. Als u wilt weten of een apparaat opstartbhaar s,
raadpleegt u de documentatie bij het apparaat.

De BI0S-instellingen wijzigen

De BIOS is een hulpprogramma dat als een interface tussen de
computerhardware en het besturingssysteem dient. Voor het vervangen van
bepaalde hardware kan het nodig zijn om de BIOS-instellingen bij te werken.

Met systeeminstellingen kunt u door de gebruiker te selecteren opties, zoals
datum en tijd of het wachtwoord van het systeem, configureren in de BIOS.
Zie het gedeelte "De systeeminstellingen raadplegen met het
systeemsetupprogramma" op pagina 333voor meer informatie.

@ OPMERKING: Wijzig de instellingen voor dit programma niet, tenzij u op de hoogte
bent van de effecten ervan op de computer.

De BI0S-instellingen weergeven

1 Open Systeeminfo door op de knop Start te klikken en Alle programma's
te selecteren.

Klik op Accessoires— Systeemwerkset— Systeeminfo.
Zock naar BIOS-versie/datum in Systeemoverzicht.

Het item BIOS-versie/datum geeft de versie en datum van de BIOS weer.

De BIOS opwaarderen (flashen)

Het kan nodig zijn om de BIOS te flashen indien een update beschikbaar is of
wanneer u het moederbord vervangt.
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@ OPMERKING: Het verdient de aanbeveling om de bijzonderheden over de BIOS-
update te raadplegen om vast te stellen of deze voor uw systeem is geschikt.
Sommige updates bevatten wijzigingen die alleen van invloed zijn op bepaalde
configuraties, of nieuwe functies bieden die al dan niet op uw omgeving van
toepassing zijn.

Zet de computer aan.

2 Zock naar het updatebestand voor de BIOS van uw computer op de Dell
Support-website: support.dell.com.

3 Klik op Download Now (nu downloaden) om het bestand te downloaden.

Als het venster Export Compliance Disclaimer verschijnt, klikt u op Yes, 1
Accept this Agreement.

Het venster File Download zal verschijnen.

5 Klik op Save this program to disk (dit programma opslaan op schijf)en klik
vervolgens op OK.

Het venster Save in zal verschijnen.

6 Klik op de pijl naar beneden om het menu Save In (opslaan in) weer te
geven. Selecteer Desktop (bureaublad) en klik vervolgens op Opslaan.

Het bestand wordt naar het bureaublad gedownload.
7 Klik op Sluiten wanneer het venster Download complete verschijnt.

Het bestandspictogram zal op het bureaublad worden weergegeven en zal
dezelfde naam hebben als het BIOS-updatebestand dat u hebt
gedownload.

8 Dubbelklik op het bestandspictogram op het bureaublad en volg de
instructies op het scherm.
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Poorten

USB-poort

Universal Serial Bus (USB) is een standaard voor externe bussen die in het
geval van USB 2.0 ondersteuning biedt voor gegevensoverdrachtssnelheden
van 480 Mbps. USB biedt een enkele, gestandaardiseerde manier om
verschillende apparaten op uw computer aan te sluiten. USB biedt daarnaast
ondersteuning voor plug-and-play-installaties en hot swapping, oftewel het
aansluiten en verwijderen/vervangen van apparatuur terwijl de computer is

ingeschakeld.

De USB-standaard maakt gebruik van A-en B-aansluitingen om verwarring te
voorkomen:

* A-aansluitingen leiden stroomopwaarts naar de computer.

*  B-aansluitingen leiden stroomafwaarts naar afzonderlijke apparaten.

1.2 3 4
=

Pin  Signaal
USB5V+
USBP-
USBP+
GND

B oW N -
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IEEE 1394-poort

Net zoals USB is IEEE 1394 een protocol voor seriéle gegevensoverdracht dat
ondersteuning voor hot swapping biedt. USB 2.0-technologie biedt alleen
ondersteuning voor overdrachtssnelheden tot 480 Mbps. IEEE 1394b biedt
daarentegen ondersteuning voor snelheden tot 800 Mbps. IEEE 1394
verdient de voorkeur voor toepassingen die veel bandbreedte verbruiken, zoals
het aansluiten van digitale videocamera's en externe vaste schijven.

1234

=

Pin  Signaal
1 TPB-

2 TPB+
3 TPA-

4 TPA+
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Seriéle RS232-poort

Een seriéle poort is een fysicke interface voor seriéle communicatie waarlangs
informatie bit voor bit wordt overgedragen. Fen seriél poort bestaat
normatlier uit hardware die aan de RS-232-standaard voldoet. Apparaten die
veel gebruik maken van seriéle poorten zijn inbelmodems, printers en seriéle
muizen.

Pin  Signaal
cd

RD
D
DTR
SG
DSR
RTS
CTS
RI

W 0 N O g & W N =
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Parallelle poort

Een parallelle poort is een fysicke interface voor parallelle communicatie
waarlangs informatie met 8 bits tegelijk (1 byte) wordt overgedragen. Deze 8
bits worden parallel overgedragen, in tegenstelling tot dezelfde acht bits die
op seriéle wijze (in één reeks) worden overgedragen via een seriéle poort. Een
parallelle poort wordt ook wel een printerpoort of Centronics-poort, en wordt
vaak gebruikt om een printer op de computer aan te sluiten.

Pin

W 00 N oo ol A W N

—_
o

"

O000000OO0O0OOO
O0000O0OOOOOOO

1
14

Signaal
/STROBE
DO

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7
/ACK
BUSY
PE

SEL
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Pin

25

Signaal
/AUTOFD
fout
/INIT
/SELIN
GND
GND
GND
GND
GND
GND
GND
GND



eSATA-poort

SATA (Serial Advanced Technology Attachment) is een computerbus die
hootdzakelijk is bestemd voor de overdracht van gegevens tussen een
computer en opslagvoorzieningen zoals vaste schijven en optische schijven.

Gebruikers van een externe SATA- oftewel eSATA-bus kunnen nu
afgeschermde kabels met een lengte tot 2 meter buiten de pe gebruiken om te
profiteren van de voordelen die de SATA-interface op het gebied van opslag te
bieden heeft. eSATA biedt een hogere prestatiec dan bestaande oplossingen
(tot zes keer sneller dan bestaande oplossingen voor exgterne opslag: USB 2.0,
& 1394) en biedt daarnaast ondersteuning voor hot plugging.

eSATA wordt vaak gebruikt om opslagvoorzieningen direct aan te sluiten op
notebooks, pc’s, consumentenelectronica en ingangservers.

T |

Pin  Signaal
GND
DR+
DR-
GND
DT+
DT-
GND

~N oo o AW N =
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Modem

Een modempoort maakt het mogelijk om een interne modem met een
telefoonlijn te verbinden. Een modem wordt gebruikt om een computer met
internet te verbinden door via de telefoon cen gegevensverbinding met een
internetprovider te maken.

In de meeste gevallen zijn er twee modempoorten naast elkaar op computers
aanwezig. De modempoort die is aangeduid met de tekst line (of met een
symbool in de vorm van cen lijnverbinding) moet met de telefoonaansluiting
worden verbonden. De modempoort die is aangeduid met de tekst phone (of
met een symbool in de vorm van een telefoon) kan optioneel worden
verbonden met de handset van een telefoon als u een telefoon op dezelfde
aansluiting wilt gebruiken.

Als uw computer niet is uitgerust met een interne modem, zullen deze
poorten niet beschikbaar zijn. Mogelijk biedt uw computer eveneens een
Ethernetpoort. Zie voor meer informatie het gedeelte "Ethernet-poort" op
pagina 345. Deze poort lijkt op een modempoort, maar is breder.

Pin  Signaal
1 R
2 \t
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Ethernet-poort

Een Ethernet-poort maakt gebruik van twisted pair-geleiders voor
netwerkverbindingen en snellere internetverbindingen.

Fen kabel die op deze poort is aangesloten kan zijn verbonden met een
netwerkhub (een verbindingsbus dgie tal van netwerkkabels samenbrengt),
rechtstrecks met een kabelmodem of ADSL-modem zijn verbonden ofgzijn
verbonden met een internet-gateway die een snelle internetverbinding biedt
die door verschillende computers wordt gedeeld.

Een Ethernet-poort biedt afhankelijk van de snelheid die door de
netwerkkaart binnen de computer wordt ondersteund een
éegevensoverdrachtsnelheid van 10 Mbps, 100 Mbps of 1000 Mbps. Wanneer

eze poort wordt gebruikt, zullen de lampjes op deze apparaten gaan
knipperen.

Het AC'T*lampje zal gaan knipperen wanneer gegevens via het netwerk van of
naar de poort worden gezonden. Het 10- of 1%0-%3111ij geeft de
ﬁ/e[gevenssnelheid aan. 10 duidt op gegevens die met een snelheid van 10
egabits C]i)er seconde via het netwerk worden overgedragen. 100 duidt op
gegevens die met een snelheid van 100 Megabits per seconde via het netwerk

worden overgedragen.

1——8
Pin  Ethernet 10/100-basis -T- Pin  Gigabit Ethernet-signaal
signaal

1 Verzenden + 1 Verzenden/ontvangen 0 +
2 Verzenden 2 Verzenden/ontvangen 0 —
3 Ontvangen + 3 Verzenden/ontvangen 1 +
4 NU 4 Verzenden/ontvangen 2 +
5 NU 5 Verzenden/ontvangen 2 —
6 Ontvangen — 6 Verzenden/ontvangen 1 —
7 NU 7 Verzenden/ontvangen 3 +
8 NU 8 Verzenden/ontvangen 3 —
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Poort voor toetsenbord en muis (PS2)

De PS/2-standaard, die in 1987 door IBM werd geintroduceerd, staat voor
Personal System/2. De PS/2-poort wordt doorgaans gebruikt om een
toctsenbord of muis op aan te sluiten.

6 5
O O
4 (@) D O 3
O O
2 1
Pin  Signaal
1 Gegevens van

toetsenbord/muis

2 (Gereserveerd)

3 Aarde

4 Stroomvoorziening voor
toctsenbord/muis (+5 V)

5 Klok voor
toetsenbord/muis

6 (Gereserveerd)
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VGA-poort

De Video Graphics Array (VGA)-poort biedt basisondersteuning voor

grafische hardware voordat een stuurprogramma voor een grafische apparaat
op de computer wordt geinstalleerd.

0000
O0000O
O0000O
5 1
10 6
15 "
Signaal Pin
ROOD video 9
Groen video 10
BLAUW video "
NC 12
GND 13
ROOD video GND 14
GROEN video GND 15
BLAUW video GND

Signaal

DDC 5V+

SYNC GND
MONITOR_DETECT-
DDC_DATA (SDA)
Horizontaal SYNC
Verticaal SYNC
DDC_CILK (SCL)
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DVI-I-poort

De DVI-I (Digital Video Interface-Integrated)-poort biedt ondersteuning
voor de overdracht van analoge en digitale signalen via één kabel. Deze kabel
kan een digitaal-naar-digitaal-signaal of een analoog-naar-analoog-signaal
overzenden, maar geen combinaties daarvan (digitaal naar analoog of analoog
naar digitaal). Als de grafische kaart van uw computer met een DVI-I-poort is
uitgerust zult u de meeste DVI-D (Digital Video Interface-Digital)- of DVI-A
(Digital Video Interface-Analogue)-apparaten kunnen aansluiten zonder de
noodzaak van een afzonderlijke adapter.

I o

D00D0000 gig
oooooooo Bl

C1]C2
C3|C4

C5
1 8
16
17 24
Pin  Signaal Pin  Signaal
1 TMDS DATAZ- 13 TMDS DATA3+
2 TMDS Data 2+ 14 +5V
3 TMDS DATA2/4 SHLD 15 GND (VOOR +5V)
4 TMDS DATA4- 16 Hot Plug-detectic
5 TMDS DATA4+ 17 TMDS DATAO-
6 DDC CLK 18 TMDS Data 0+
7 DDC Data 19 TMDS DATA0/5 SHLD
8 ANALOG VERT SYNC 20 TMDS DATAS-
9 TMDS DATAI- 21 TMDS DATAS+
10 TMDS Data 1+ 22 TMDS CLK SHLD
" TMDS DATAIL/3 SHLD 23 TMDS CLK+
12 TMDS DATA3- 24 TMDS CLK-
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S-video TV-out-aansluiting
SUPER Video (S-Video), ook wel Y/C genoemd, is een analoog videosignaal

dat videogegevens overbrengt in de vorm van twee afzonderlijke signalen,

namelijk luma (helderheid) en chroma (kleur). S-Video biedt ondersteuning
voor video in standaarddefinitie, maar brengt geen audio via dezeltde kabel

over. S-Video biedt scherpe, heldere beelden indien een schone DVD-bron
wordt gebruikt. De S-Video-aansluiting wordt vaak gebruikt voor het

aansluiten van televisies, dvd-spelers, hoogwaardige videorecorders, digitale
televisicontvangers, dvr's en gameconsoles.

Composicetvideo brengt beeldinformatie met een lagere kwaliteit over in de

vorm van ¢¢én signaal.

7
4 3
00o0
2|{loocoo]]] 1
CJ
6 5

S-video

Pin  Signaal

1 GND

2 GND

3 LUMA

4 CHROMA

Composietvideo

Pin  Signaal
5 GND

6 CVBS
7 NC
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Componentvideo

Componentvideo bestaat uit drie signalen.

Het eerste signaal is het luminantiesignaal, dat informatie biedt over de
helderheid en zwart/wit-verhouding binnen het oorspronkelijke RGB (rood
groen blauw)-signaal. Dit signaal wordt ook wel de Y-component genoemd.

De tweede en derde signalen worden kleurverschilsignalen genoemd. Ze
geven de hoeveelheid blauw en rode signalen in verhouding tot de luminantie
aan. De blauwe component wordt Y-B genoemd, en de rode component Y-R.
Groen wordt niet als afzonderlijk signaal overgedragen, omdat deze gegevens
kunnen worden afgeleid van de combinatie van Y, Y-B en Y-R.

Componentvideo-ingangen zijn beschikbaar op moderne hoogwaardige
televisies en dvd-spelers en bieden een signaalkwaliteit die superieur is aan
die van eerdere systemen, zoals RF-video, composietvideo etc.

@ @6

Pin Signaal
Rood  Y-R (Pr)
Blauw Y-B (Pb)
Groen Y
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Composietvideo

Composicetvideo is een interface voor het verzenden of ontvangen van
analoge videosignalen. Composietvideo omvat meerdere signalen, namelijk
LUMA, CHROMA en SYNC (samen CVSB oftewel Composite Video
Blanking en Sync genoemd). LUMA vertegenwoordigt de helderheid of
luminantie van het beeld en omvat synchronisatie- oftewel SYNC-pulsen.
Het CHROMA-signaal draagt kleurinformatie over.

De composietvideo-interface wordt doorgaans gebruikt om cen videocassette,
dvd-speler of gameconsole op cen televisie aan te sluiten.

O,

Composietvideo

Pin  Signaal
1 GND
2 CVBS
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HDMiI-poort

De High-Detinition Multimedia Interface (IHIDMI)-poort is een compacte
audio/video-interface die wordt gebruikt voor de overdracht van
ongecomprimeerde digitale stromen.

HDMI biedt via één kabel ondersteuning voor videoformaten voor pc's of
televisies zoals standaardvideo, verbeterde video en video met hoge definitie
en maximaal 8 digitale audiokanalen. De HDMI-poort werkt onathankelijk
van de verschillende standaarden voor digitale televisie.

De poort kan worden gebruikt om digitale audio/video-bronnen op aan te
sluiten, zoals Blu-ray Disc-spelers, settop-boxes, pc's en gameconsoles en
digitale audioapparaten, monitors en digitale televisies.

19171513 119 7 5 3 1

i

1816141210 8 6 4 2

Pin  Signaal Pin  Signaal

1 TMDS Data 2+ 1" TMDS Clock Shield

2 TMDS Data 2 Shield 12 TMDS Clock-

3 TMDS Data2- 13 CEC

4 TMDS Data 1+ 14 Gereserveerd (N.C. op
apparaat)

5 TMDS Data 1 Shield 15 SCL

6 TMDS Datal- 16 SDA

7 TMDS Data 0+ 17 DDC/CEC Ground

8 TMDS Data 0 Shield 18 +5 V Power (max. 50 mA)

9 TMDS Data0- 19 Hot Plug-detectic

10 TMDS Clock+
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DisplayPort™
DisplayPort is een interface voor digitale weergave die is ontwikkeld door de
Video Electronics Standards Association (VESA). De DisplayPort maakt het

mogelijk om zonder licenties en royalties digitale audio/video-verbindingen
tussen computers en beeldschermen of computers en thuisbioscoopsystemen

te maken. Zie het gedeelte "DisplayPort™ - functies en voordelen" op
pagina 60 voor meer informatic.

- 3
s

W 00 N o o1 &AW N

—_
o

1917151311 9 7 5 3 1

=

Signaal

ML, Lane 0(p)
GND

ML, Lane O(n)
ML _Lane 1(p)
GND
ML_Lane 1(n)
ML_Lane 2(p)
GND
ML_Lane 2(n)
ML_Lane 3(p)

Pin
11
12
13
14
15

201816141210 8 6 4 2

Signaal

GND
ML_Lane 3(n)
GND

GND
AUX_CH(p)
GND

AUX _CH(n)
Hot Plug
DP_PWR Return
DP_PWR
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S/PDIF-poort (coaxiale RCA)

Het Sony/Philips Digital Interconnect Format (S/PDIF) is een seriéle
interface die wordt gebruikt voor de overdracht van digitale audio van cd- en
dvd-spelers naar versterkers en televisies.

S/PDIF maakt gebruik van ongebalanceerde coaxiale 75 ohm-kabels met een
lengte tot 10 meter of een glasvezelkabel met een Toslink (Toshiba link)-
stekker aan het uiteinde.

@ OPMERKING: Lr zijn geen verschillen in signalen die via optische of

coaxale S/PDIF-aansluitingen worden overgedragen. Beide signalen
bieden exact dezelfde informatie over.

S/PDIF wordt normaliter gebruikt om PCM- en Dolby Digital 5.1-signalen te

verzenden, maar is niet gebonden aan een bemonsteringstrequentie of

audiostandaard.

S/PDIF-poort (Toslink)

Toslink verwijst normaliter naar de optische versie van S/PDIF.

@ OPMERKING: Er zijn geen verschillen in signalen die via optische of coaxale
S/PDIF-aansluitingen worden overgedragen. Beide signalen bieden exact dezelfde
informatie over.
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Audiopoorten

2
) @/@

olofce
000~

Poort Signaal

1 lijningang

2 line-out-
/koptelefoonaanslui
ting

3 microfoonconnecto
T

4 connector side-
surroundgeluid

5 surround out,

achterzijde

6 surround out,

midden/LFE

5

Aansluiting

Gebruik de blauwe lijningang om een
opname-/afspeclapparaat aan te sluiten, zoals
een cassette-, ed- of videospeler.

Gebruik op computers met een geluidskaart
de connector op de kaart.

Op de groene lijnuitgang kunt u een
hoofdtelefoon en speakers met geintegreerde
versterkers aansluiten.

Gebruik de (roze) microfoonconnector voor
het aansluiten van een pe-microfoon om
gesproken tekst of muziek in te voeren in een
audio- of telefonieprogramma.

Op de (zilverkleurige) side-
surroundconnector kunt u extra luidsprekers
aansluiten.

Op de (zwarte) connector voor
surroundgeluid kunt u multichannel-
luidsprekers aansluiten.

Op de (oranje) subwoofer-connector kunt u
é¢én subwoofer aansluiten.

@ OPMERKING: Het LFE-geluidskanaal (Low Frequency Effects), dat deel uitmaakt
van digitaal surroundgeluid, worden alleen signalen doorgegeven met een lage
frequentie (80 Hz en lager). Het LFE-kanaal drijft de subwoofer aan en zorgt voor

een diep basgeluid. Bij systemen zonder subwoofers kan de LFE-informatie worden

omgeleid naar de hoofdluidsprekers in de surroundinstallatie.
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Hulpinformatie opvragen

Hulp verkrijgen

@ WAARSCHUWING: Volg de veiligheidsinstructies die bij de computer werden
geleverd voordat u aan de onderdelen in de computer gaat werken. Raadpleeg
voor meer informatie over beste praktijken op het gebied van veiligheid onze
website over de naleving van wet-en regelgeving op
www.dell.com/regulatory_compliance.

Als u een computerprobleem ondervindt, moet u de volgende stappen

uitvoeren om de aard van het probleem te achterhalen en het probleem op te

lossen:

1 Zic het gedeclte "Problemen oplossen” op pagina 293 voor informatie over
het computerprobleem.

2 Voer het hulpprogramma Dell Diagnostics uit (zie het gedeelte "Dell
Diagnostics uitvoeren” op pagina 304).

3 Vul de "Diagnostische checklist" op pagina 363 in. Deze checklist helpt u
om informatie te vergaren die de ondersteuning van Dell nodig heeft om
uw computerprobleem op te lossen.
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4 Maak gebruik van het uitgebreide scala van on line diensten van Dell op
(support.dell.com) voor hulp tijdens de installatie- en
probleemoplossingsprocedures. Zie het gedeelte "Online diensten" op
pagina 359 voor een uitgebreidere lijst van de online diensten van Dell
Support.

5 Als het probleem niet kan worden opgelost met behulp van de voorgaande
stappen, raadpleegt u het gedeelte "Contact opnemen met Dell" op
pagina 364.

@ OPMERKING: Neem contact op met de technische ondersteuning van Dell vanaf

een telefoon in de buurt van de computer zodat de medewerkers van de technische
ondersteuning u kunnen assisteren tijdens eventuele benodigde procedures.

@ OPMERKING: De code voor express-service is mogelijk niet in alle landen

beschikbaar.

Wanneer het automatische telefoonsysteem van Dell u daarom vraagt,
voert u de code voor express-service in om het gesprek rechtstrecks naar de
juiste ondersteuningsmedewerker te leiden. Als u niet over een code voor
express-service beschikt, moet u de map Dell Accessories openen,
dubbelklikken op het pictogram Express Service Code en de instructies op
het scherm volgen.

Zie voor instructies met betrekking tot het gebruik van de technische
ondersteuning van Dell het gedeelte "Technische ondersteuning en
klantenservice" op pagina 358.

De Dell Support-dienst

@ OPMERKING: Sommige van de onderstaande diensten zijn mogelijk niet

beschikbaar in locaties buiten de Verenigde Staten. Bel uw plaatselijke Dell-
vertegenwoordiger voor informatie over beschikbaarheid van deze diensten.

Technische ondersteuning en klantenservice

De technische ondersteuning van Dell staat klaar voor al uw vragen met
betrekking tot hardware van Dell™. De medewerkers van onze technische
ondersteuning maken gebruik van speciale diagnostische hulpprogramma's
om snelle en accurate antwoorden te bieden.
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Zie het gedeelte "Voordat u belt" op pagina 362 voor het opnemen van
contact met de ondersteuningsdienst van Dell en raadpleeg vervolgens de
contactgegevens voor uw regio, of ga naar support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect is een eenvoudige tool die medewerkers van de technische
ondersteuning van Dell online toegang biedt tot uw pc op basis van een
breedbandverbinding, zodat zij uw probleem onder uw toezicht kunnen
diagnostiseren en herstellen. Ga voor meer informatie naar support.dell.com
en klik op DellConnect.

Online diensten

Meer informatie over de producten en diensten van Dell is beschikbaar op de
volgende websites:

www.dell.com

www.dell.com/ap (alleen landen in Azié/Stille Zuidzee-gebied)
www.dell.com/jp (alleen Japan)

www.euro.dell.com (alleen Europa)

www.dell.com/la (landen in Latijns-Amerika en het Caribisch gebied)
www.dell.ca (alleen Canada)

U krijgt via de volgende websites en e-mailadressen contact met de
technische ondersteuning van Dell:

*  Dell Support-websites

support.dell.com
support.jp.dell.com (alleen Japan)
support.curo.dell.com (alleen Europa)

* E-mailadressen voor Dell Support

mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (alleen landen in Latijns-Amerika en het
Caribisch gebied)
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apsupport@dell.com (alleen landen in Azié/aan de Grote Oceaan)

* L-mailadressen Dell Marketing en Sales

apmarketing@dell.com (alleen landen in Azi¢/aan de Grote Oceaan)
sales_canada@dell.com (alleen Canada)

* Anoniem FTP (File Transfer Protocol):
ftp.dell.com

Log in als de gebruiker anonymous en gebruik uw e-mailadres als
wachtwoord.

AutoTech Service

De geautomatiseerde ondersteuningsservice van Dell (AutoTech) bevat
antwoorden op de meest gestelde vragen van Dell-klanten over hun laptop of
pc.

Wianneer u AutoTech belt, gebruikt u de toetsen van de telefoon om het
onderwerp te kiezen dat met uw vragen overeenkomt. Zie het gedeelte
"Contact opnemen met Dell" op pagina 364 voor het telefoonnummer dat u
voor uw regio moet bellen.

Geautomatiseerde bhestelstatusservice

U kunt de status van de door u bestelde Dell-producten raadplegen via
support.dell.comof bellen met de geautomatiseerde bestellingsstatusservice.
Een opgenomen boodschap zal u vragen om de informatie in te voeren die
nodig is om uw order en de status daarvan te vinden. Zie het gedeelte
"Contact opnemen met Dell" op pagina 364 voor het telefoonnummer dat u
voor uw regio moet bellen.

Problemen met een hestelling

Als u een probleem hebt met uw bestelling, zoals ontbrekende onderdelen,
verkeerde onderdelen of onjuiste facturering, dient u contact met Dell op te
nemen voor hulp. Houd uw factuur of pakbon bij de hand wanneer u belt. Zie
"Contact opnemen met Dell" op pagina 364 voor het telefoonnummer dat u
voor uw regio moet bellen.

360 [ Hulpinformatie opvragen



Productinformatie

Als u informatie over andere Dell-producten nodig hebt of een bestelling wilt
plaatsen, kunt u de website van Dell bezocken op www.dell.com. Zie voor het
relevante telefoonnummer voor uw regio of het nummer van een
verkoopspecialist het gedeelte "Contact opnemen met Dell" op pagina 364.

Items retourneren voor reparatie of restitutie

Bereid alle items die worden teruggezonden (voor reparatie dan wel restitutie)
als volgt voor:

1 Neem telefonisch contact op met Dell om een machtigingsnummer
geretourneerde producten te verkrijgen. Noteer dit nummer op cen
duidelijk zichtbare locatie op de doos.

Raadpleeg het gedeelte "Contact opnemen met Dell" op pagina 364 voor
het telefoonnummer dat u voor uw regio moet bellen.

2 Voceg cen kopie van de factuur toe en een brief waarin u de reden voor
teruggave beschrijft.

3 Voeg een kopie van de diagnostische checklist toe (zie het gedeelte
"Diagnostische checklist" op pagina 363), om aan te geven welke tests u
hebt uitgevoerd en welke foutberichten door Dell Diagnostics worden
gerapporteerd (zie het gedeelte "Dell Diagnostics uitvoeren" op
pagina 304).

4 Stuur alle accessoires mee die bij de geretourneerde items behoren, zoals
stroomkabels, software, handleidingen etc. als u in aanmerking voor
restitutic komt.

5 Verpak de apparatuur die u terugstuurt in de oorspronkelijke verpakking of
cen vergelijkbare verpakking.

De verzendkosten zijn voor uw eigen rekening. U bent verantwoordelijk voor
het verzekeren van de geretourneerde producten en aansprakelijk voor het
risico van eventueel verlies tijdens het retourneren van de items naar Dell.
Materiaal dat onder rembours wordt verzonden, zal niet worden
geaccepteerd.

Als aan bovenstaande voorwaarden niet wordt voldaan, zullen de
geretourneerde producten bij het magazijn van Dell worden geweigerd en aan
u worden geretourneerd.
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Retailklanten

Op computers die bij een winkel zijn aangeschaft, gelden de
restitutievoorwaarden van de winkel in kwestie.

Voordat u belt

@ OPMERKING: Zorg ervoor dat u uw code voor express-service bij de hand hebt
wanneer u telefonisch contact met Dell opneemt. Met behulp van deze code kan
het geautomatiseerde telefoonsysteem van de Dell-ondersteuning uw gesprek op
efficiéntere wijze naar de juiste persoon doorverbinden. Mogelijk wordt u om uw
servicelabel gevraagd. Dit label bevindt zich aan de onderzijde van uw computer.

Vergeet niet de diagnostische checklist in te vullen (zie het gedeelte
"Diagnostische checklist" op pagina 363). Zet indien mogelijk uw pc aan
voordat u contact met Dell opneemt voor ondersteuning, en bel vanaf een
locatie in de buurt van de computer. Mogelijk wordt u gevraagd om enkele
opdrachten in te voeren via het toetsenbord, informatie op te geven tijdens
het uitvoeren van procedures of andere stappen op het gebied van
probleemoplossing uit te voeren die alleen mogelijk zijn vanaf de pc in
kwestie. Zorg ervoor dat u de documentatie van de computer bij de hand

hebt.

@ WAARSCHUWING: Volg de veiligheidsinstructies die met de computer zijn
meegeleverd voordat u aan de onderdelen in de computer gaat werken. Raadpleeg
voor meer informatie over beste praktijken op het gebied van veiligheid onze
website over de naleving van wet-en regelgeving op
www.dell.com/regulatory_compliance.
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Diagnostische checklist

Naam:

Datum:

Adres:

Telefoonnummer:

Servicelabel (de streepjescode aan de onderzijde of achterzijde van de computer):
Code voor express-service:

Machtigingsnummer voor het retourneren van materiaal (indien verstrekt door een
medewerker van de technische ondersteuning van Dell):

Besturingssysteem en versie:

Apparaten:

Uitbreidingskaarten:

Bent u op een netwerk aangesloten? Ja Nee

Netwerk, versie en netwerkadapter:

Programma's en versies:

Raadpleeg de documentatie die bij uw besturingssysteem werd geleverd om de
inhoud van de opstartbestanden van de computer te bepalen. Als de pe is
aangesloten op een printer, moet u elk bestand afdrukken. Als dit niet het geval is,
dient u de inhoud van elk bestand te noteren alvorens u telefonisch contact met
Dell opneemt.

Foutbericht, piepcode of diagnostische code:

Beschrijving van probleem en uitgevoerde probleemoplossingsprocedures:
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Contact opnemen met Dell
Klanten in de V.S. kunnen bellen met 800-WWW-DELL (800-999-3355).

@ OPMERKING: Als u niet over een actieve internetverbinding beschikt, kunt u
contactgegevens vinden op de factuur, de pakbon of in de productcatalogus van
Dell.

Dell biedt verschillende on line en telefonische ondersteuningsdiensten en -
mogelijkheden. De beschikbaarheid hiervan verschilt per land en product.
Sommige diensten zijn mogelijk niet in uw regio beschikbaar. U neemt als
volgt contact op met Dell voor zaken op het gebied van verkoop, technische
ondersteuning of klantenservice:

1 Ga naar support.dell.com.

2 Zock naar uw land of regio in het vervolgkeuzemenu Choose A
Country/Region (Kies een land/regio) onderaan de pagina.

3 Klik aan de linkerzijde van de pagina op Contact Us (Contact opnemen).
Selecteer de gewenste dienst- of ondersteuningslink.

5 Selecteer voor u meest geschikte methode om contact met Dell op te
nemen.
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Verklarende woordenlijst

De begrippen binnen deze woordenlijst zijn alleen ter informatie bedoeld. De
beschreven begrippen hebben al dan niet betrekking op uw computer.

A

AC - Alternating Current (wisselstroom) - Het type elektriciteit waarmee uw
computer van stroom wordt voorzien wanneer u de netstroomadapter aansluit op het
clektriciteitsnet.

Achtergrond - Het patroon of de afbeelding op de achtergrond van het bureaublad van
Windows. U kunt de achtergrond van het burecaublad wijzigen via het
Configuratiescherm van Windows. Het is ook mogelijk om een afbeelding in te
scannen en deze als achtergrond in te stellen.

ACPI - Advanced Configuration and Power Interface - Een encrgicbeheerspecificatie
waarmee versies van Microsoft® Windows® cen computer in de standby-modus of
slaapstand kunnen zetten, zodat er minder stroom nodig is voor de computer en de
daarop aangesloten apparaten.

ADSL - Asymmetrical Digital Subscriber Line - Fen technologie die een constante
internetverbinding met hoge snelheid levert via een analoge telefoonlijn.

AGP - Accelerated Graphics Port -Een speciale grafische poort waarmee het
systeemgeheugen gebruikt kan worden voor grafische taken. AGP biedt vloeiende
beelden met zuivere kleuren, vanwege de snellere samenwerking tussen het grafische
systeem en het computergeheugen.

AHCI - Advanced Host Controller Interface - Een interface voor een host-controller
voor een vaste SATA-schijf, die het opslagstuurprogramma in staat stelt om
technologicén zoals Native Command Queuing (NCQ) en hot plug te gebruiken.

Alleen-lezen - Gegevens en/of bestanden die u kunt bekijken, maar niet kunt
bewerken of verwijderen. Een bestand kan de status alleen-lezen hebben, wanneer:

* het zich op een fysicke cd of dvd bevindt.

* het zich bevindt op cen netwerk in een directory en de systeembeheerder alleen
rechten heeft toegekend aan bepaalde personen.

ALS - Ambient Light Sensor - Functie voor het regelen van de helderheid van het
beeldscherm.

Antivirussoftware - Een programma voor het identificeren, het in quarantaine
plaatsen en/of verwijderen van virussen op uw computer.

Apparaatstuurprogramma - Zie Stuurprogramma.
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ASF - Alert Standards Format - Een standaard die voorziet in een mechanisme voor
het overbrengen van hardware- en softwaremeldingen naar een beheerconsole. ASF is
platform- en besturingssysteemonafhankelijk.

Batterijlevensduur - Het aantal jaren dat de batterij van een draagbare computer
meegaat.

Batterijwerkingsduur - Het aantal uren of minuten dat de batterij van een draagbare
computer tijdens gebruik meegaat.

BIOS - Basic Input/Output System - Een (hulp)programma dat functioneert als
interface tussen de hardware van een computer en het besturingssysteem. Wijzig deze
instellingen niet, tenzij u op de hoogte bent van de effecten hiervan op uw computer.
De BIOS-instellingen worden ook wel aangeduid met de term
systeemsetupprogramma.

Bit - De kleinste eenheid van informatie die een computer in staat is om te
interpreteren.

Bps - bits per seconde - De standaardeenheid voor het meten van
transmissiesnelheden.

BTU - British Thermal Unit - De standaardeenheid van warmte-afgifte.
Bus - Een communicatietraject tussen de onderdelen binnen uw computer.

Bussnelheid - De snelheid, in MHz, waarmee wordt aangegeven hoe snel een bus
informatie kan overbrengen.

Byte - De basiseenheid van informatie die door uw computer wordt gebruikt. Een byte
staat gelijk aan 8 bits.

C

C - Celsius - Een temperatuurschaal waarbij 0 graden overeenkomt met het vriespunt
van water en 100 graden overeenkomt met het kookpunt van water.

Cache - Een speciaal mechanisme voor hogesnelheidsopslag. Voor dit doel kan gebruik
worden gemaakt van een speciaal daartoe gereserveerd deel van het hoofdgeheugen of
cen onafhankelijk apparaat voor hogesnelheidsopslag. Het cachegeheugen vergroot de
efficiéntie van processorbewerkingen.

L1 cache - Primair cachegeheugen binnen de processor.

L2 cache - Secundair cachegeheugen dat zich binnen dan wel buiten de processor
bevindt.
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Carnet - Een internationaal douanedocument dat de tijdelijke import van goederen in
het buitenland vereenvoudigt. Een camet wordt ook wel een goederenpaspoort
genoemd.

Cd-r - Cd-recordable (beschrijfbare cd) - Een cd waarop u gegevens kunt opnemen.
Op cen cd-r kunnen slechts eenmaal gegevens worden opgenomen. Wanneer de
gegevens zijn opgenomen, kunnen ze niet worden gewist of overschreven.

Cd-rw - Cd-rewritable (herschrijfbare cd) - Een cd waarop u meerdere keren kunt
opnemen. Op cen cd-rw kunt u gegevens opnemen, deze wissen en overschrijven
(opnicuw opnemen).

Cd-rw station - Een station dat cd's kan lezen en naar cd-rw's (herschrijfbare cd's) en
cd-r's (beschrijfbare cd's) kan schrijven. U kunt meerdere malen naar cd-rw's schrijven,
maar slechts één keer naar cd-r's.

Cd-rw/dvd station - Een station, soms combo-drive genoemd, dat cd's en dvd's kan
lezen en naar cd-rw's (herschrijfbare cd's) en cd-r's (beschrijfbare cd's) kan schrijven. U
kunt meerdere malen naar cd-rw's schrijven, maar slechts één keer naar cd-r's.

COA - Certificate of Authenticity (certificaat van echtheid) - De alfanumericke code
van Windows. Deze code wordt op een label op de computer vermeld. De COA wordt
ook wel aangeduid met de term productcode of

product-id.

Code voor express-service - Een numericke code die op cen label op uw Dell™
computer wordt vermeld. Wanneer u contact opneemt met Dell voor technische
ondersteuning zult u om de code voor express-service worden gevraagd. De code voor
express-service is in sommige landen mogelijk niet beschikbaar. Zie ook: servicelabel.

Configuratiescherm - Een hulpprogramma in Windows waarmee u de instellingen
voor het besturingssysteem en de hardware kunt aanpassen.

Controller - Een chip die de overdracht van gegevens tussen de processor en het
geheugen of tussen de processor en apparaten beheert.

CRIMM - Continuity Rambus In-line Memory Module - Een speciale module zonder
geheugenchips die wordt gebruikt voor het vullen van ongebruikte RIMM-sleuven.

Cursor - De markering op een scherm die aangeeft waar de volgende actic met het
toetsenbord, de touch-pad, of de muis gaat plaatsvinden. In de meeste gevallen heeft
de cursor de vorm van een knipperende rechte lijn, een liggend streepje of cen pijltje.

Verklarende woordenlijst | 367



D

DDR SDRAM - Double-Data-Rate SDRAM - Een type SDRAM dat de databurst-
cyclus verdubbelt, waardoor het systeem beter presteert.

DDR2 SDRAM - Double Date Rate 2 SDRAM (SDRAM met dubbele
gegevenssnelheid) - Een type DDR SDRAM dat gebruik maakt van een 4-bit prefetch
en andere architectonische aanpassingen om de snelheid van het geheugen te
verhogen tot meer dan 400MHz.

Apparaat - Hardware, zoals een diskettestation, een printer of een toetsenbord, die is
ingebouwd in, of aangesloten op uw computer.

DIMM - Dual In-line Memory Module - Een printplaat met geheugenchips die is
aangesloten op een geheugenmodule op de systeemkaart.

DIN-aansluiting - Een ronde aansluiting met zes pinnen die voldoet aan de DIN
(Deutsche Industrie Norm)-standaard. Wordt gebruikt om stekkers van PS/2
toetsenbord- of muizen op aan te sluiten.

Disk striping - Een techniek voor het verdelen van gegevens over meerdere
schijfstations. Disk striping kan de snelheid verhogen van bewerkingen die gegevens
van schijfopslag ophalen. Computers die gebruik maken van disk striping bieden de
gebruiker de mogelijkheid de grootte van de gegevenseenheid of stripebreedte te
kiezen.

DisplayPort - Een interfacestandaard van de Video Electronics Standards Association
(VESA) die gebruikt wordt voor digitale schermen.

DMA - Direct Memory Access - Een kanaal waarmee bepaalde soorten
gegevensoverdracht tussen RAM en een apparaat mogelijk zijn, om de processor te
omzeilen.

DMTF - Distributed Management Task Force - Een consortium van hardware- en
softwarebedrijven, dat normen ontwikkelt voor het beheer van gedistribueerde
desktop-, netwerk-, bedrijfs- en internetomgevingen.

Domein - Een groep van computers, programma's en apparaten op cen netwerk, die
wordt beheerd als een eenheid met algemene regels en procedures voor gebruik door
een bepaalde gebruikersgroep. Gebruikers dienen zich bij het domein aan te melden
om toegang tot de bronnen op dat domein te krijgen.

Draadloze Bluetooﬂl@-technologie - Een standaard voor draadloze technologie voor
netwerkapparaten die over korte afstand (9 m) kunnen communiceren, waarmee
ingechakelde apparaten elkaar automatisch kunnen herkennen.

DRAM - Dynamic Random-Access Memory - Geheugen dat informatie opslaat
binnen geintegreerde circuits met condensatoren.

Dual Display-modus - In deze schermmodus kunt u een tweede monitor gebruiken als
uitbreiding op uw beeldscherm. Dit wordt ook wel dubbele schermmodus genoemd.
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Dual-core - Een technologie van Intel®, waarbij een enkele processor twee fysicke
calculatie-eenheden bevat, waardoor de efficiéntie van berekeningen en de
mogelijkheid tot het uitvoeren van meerdere taken tegelijk verbetert.

Dubbele schermmodus - In deze schermmodus kunt u een tweede monitor gebruiken
als uitbreiding op uw beeldscherm. Deze modus wordt ook wel de Dual Display-modus
genoemd.

Dvd-1 - Dvd-recordable (beschrijfbare dvd) - Een dvd waarop u kunt opnemen. Op een
dvd-r kunnen slechts eenmaal gegevens worden opgenomen. Wanneer de gegevens
zijn opgenomen, kunnen ze niet worden gewist of overschreven.

Dvd+1w - Dvd-rewritable (herschrijfbare dvd) - Een dvd waarop u meerdere keren
kunt opnemen. Op een dvd+rw kunt u gegevens opnemen, deze wissen en
overschrijven (opnieuw opnemen). (Dvd+rw technologie verschilt van dvd-rw
technologic.)

Dvd+1w station - Een station dat dvd's en de meeste cd's kan lezen en kan schrijven
naar dvd+rw's (herschrijfbare dvd's).

DVI - Digital Video Interface - Een norm voor de overdracht van digitale gegevens
tussen en computer en cen digitaal beeldscherm.

E

ECC - Error Checking and Correction - Een soort geheugen met een speciaal
schakelsysteem voor het testen van de nauwkeurigheid van gegevens op het moment
dat deze het geheugen in en uit gaat.

ECP - Extended Capabilities Port - Een ontwerp voor een parallelle aansluiting die
verbeterde tweewegs gegevensoverdracht biedt. Net zoals EPP maakt ECP gebruik van
rechtstreckse geheugentoegang voor de overdracht van gegevens. In veel gevallen zorgt
de ECP voor een verbetering van de prestatie-

ECP - Extended Capabilities Port - Een parallelle aansluiting die voor verbeterde
tweewegs gegevensoverdracht zorgt.

EIDE - Enhanced Integrated Device Electronics - Een verbeterde versie van de IDE-
interface voor vaste schijven en cd-stations.

EMI - ElectroMagnetic Interference - Elektrische storing die door elektromagnetische
straling wordt veroorzaakt.

ESD - ElectroStatic Discharge - Een snelle ontlading van statische clektriciteit. ESD
kan geintegreerde circuits in computer- en communicatieapparatuur beschadigen.

Expresskaart - Een verwijderbare 1/O-kaart die aan de PCMCIA-norm voldoet.
Modems en netwerkadapters zijn veel voorkomende voorbeelden van expresskaarten.

Expresskaarten bieden zowel ondersteuning voor de PCI Express-standaard als de USB
2.0-standaard.
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F

Fahrenheit - Een temperatuurschaal waarbij 32 graden overeenkomt met het
vriespunt van water en 212 graden overeenkomt met het kookpunt van water.

FBD - Fully Buffered DIMM - Een DIMM met DDR2 DRAM-chips en een Advanced
Memory Buffer (AMB, geavanceerde geheugenbuffer) die de communicatie tussen de
DDR2 SDRAM-chips en het systeem versnelt.

FCC - Federal Communications Commission - Fen Amerikaanse instantic die
toezicht houdt op de naleving van communicatiegerelateerde wet- en regelgeving met
betrekking tot de hoeveelheid straling die computers en andere elektronische
apparatuur mogen uitzenden.

Formatteren - Het proces dat een schijf of station voorbereidt op de opslag van
bestanden. Wanneer cen schijf of station wordt geformatteerd, zal alle aanwezige
informatie worden gewist.

FSB - Front Side Bus - Het gegevenspad en de fysicke interface tussen de processor en
RAM.

FTP - File Transfer Protocol - Een standaard internetprotocol voor het uitwisselen van
bestanden tussen computers die verbonden zijn met internet.

G

G - Gravitatieconstante - Een eenheid van zwaartekracht.

GB - Gigabyte - Een cenheid van gegevensopslag die overeenkomt met 1.024 MB
(1.073.741.824 bytes). Wanneer deze term wordt gebruikt om naar opslag op een vaste
schijf te verwijzen, wordt deze eenheid vaak afgerond op 1.000.000.000 bytes.

Geheugen - Een ruimte voor tijdelijke gegevensopslag in uw computer. Omdat de
gegevens in het geheugen niet blijvend zijn, wordt aanbevolen om bestanden tijdens
gebruik regelmatig op te slaan, en deze altijd op te slaan voordat u de computer
uitschakelt. Uw computer kan verschillende soorten geheugen bevatten, zoals RAM,
ROM en videogeheugen. Vaak wordt het woord geheugen gebruikt als synoniem voor
RAM.

Geheugenadres - Ecn specificke locatie waar gegevens tijdelijk worden opgeslagen in

RAM.

Geheugenmodule - Een kleine printplaat met geheugenchips, die verbonden is met de
systeemkaart.

Geheugentoewijzing - Het proces waarin de computer bij het opstarten
geheugenadressen toekent aan fysieke locaties. Apparaten en software kunnen
vervolgens informatie identificeren die voor de processor toegankelijk is.
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Geintegreerd - Verwijst meestal naar fysicke onderdelen die te vinden zijn op de
systeemkaart van de computer. Dit wordt ook wel ingebouwd genoemd.

GHz - Gigahertz - Een eenheid van frequentie die gelijk staat aan duizend miljoen
Hertz, ofwel duizend MHz. De snelheid voor computerprocessoren, bussen en
interfaces wordt vaak vermeld in GHz.

Grafisch geheugen - Geheugen dat bestaat uit geheugenchips voor grafische functies
Het grafische geheugen is doorgaans sneller dan het systeemgeheugen. De grootte van
het geinstalleerde grafische gecheugen beinvloedt in de cerste plaats het aantal kleuren
dat cen programma kan weergeven.

Grafische controller - Het schakelsysteem op een grafische kaart of op het moederbord
(in het geval van computers met een ingebouwde grafische controller) die in
combinatie met het beeldscherm of de monitor grafische functies voor uw computer
biedt.

Grafische modus - Een modus die bepaalt hoe tekst en beeld worden weergegeven op
een monitor. Op grafische technologie gebaseerde software, zoals het
besturingssysteem Windows, werkt op basis van grafische modi die kunnen worden
gedefinieerd als x horizontale pixels bij y verticale pixels bij z kleuren. Op tekens
gebaseerde software, zoals teksteditors, werkt in videomodi die kunnen worden
gedefinicerd als x kolommen bij y rijen tekens.

Grafische modus - Een modus die kan worden gedefinieerd als x horizontale pixels bij
y verticale pixels bij z kleuren. Grafische modi kunnen oneindig veel verschillende
vormen en lettertypen weergeven.

GUI - Graphical User Interface - Software die interactie met de gebruiker mogelijk
maakt via menu's, vensters en pictogrammen. De meeste Windows-programma's zijn

GUI’s.

HTTP - HyperText Transfer Protocol - Een protocol voor het uitwisselen van
bestanden tussen computers die via internet met elkaar verbonden zijn.

Hz - Hertz - Een cenheid van frequentie die overeenkomt met 1 cyclus per seconde.
Metingen voor computers en elektronische apparaten worden vaak weergegeven in
kilohertz (kHz), megahertz (MHz), gigahertz (GHz), of terahertz (THz).

IC - Integrated Circuit - Een halfgeleiderchip waarop duizenden of miljoenen
minuscule componenten worden geplaatst voor gebruik in computer-, audio- en
videoapparatuur.
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IDE - Integrated Device Electronics - Een interface voor apparaten voor massaopslag,
waar de controller is geintegreerd in de vaste schijf of het schijfstation.

IEEE 1394 - Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc. - Een seriéle bus
met hoge prestaties die gebruikt wordt om IEEE 1394-compatibele apparaten zoals
digitale camera's en dvd-spelers op een computer aan te sluiten.

Infrarode sensor - Een poort die u de mogelijkheid biedt om zonder
kabelaansluitingen gegevens over te dragen tussen de computer en infrarode
apparaten.

Installatieprogramma - Een programma dat wordt gebruikt voor de installatie en
configuratie van hardware en software. Het programma setup.exe of install.exe wordt
bij de meeste softwarepakketten van Windows geleverd. Een setup-programma is iets
anders dan het systeemsetupprogramma (de BIOS-instellingen).

1/O - Input/Output - Een bewerking of apparaat dat gegevens in uw computer invoert
en van uw computer afhaalt. Toetsenborden en printers zijn [/O-apparaten.

I/O-adres - Een adres in RAM dat is toegewezen aan een bepaald apparaat (zoals een
seriéle connector, een parallelle connector of een uitbreidingssleuf) en de processor in
staat stelt te communiceren met dat apparaat.

ItDA - Infrared Data Association - De organisatic die internationale normen vaststelt
voor infraroodcommunicatie.

IRQ - Interrupt ReQuest - Een elektronisch pad, toegewezen aan een bepaald
apparaat, zodat het apparaat met de processor kan communiceren. Aan clke
apparaatverbinding moet een IRQ worden toegewezen. Hoewel dezelfde IRQ aan twee
apparaten kan worden toegewezen, kunt u niet op hetzelfde moment met beide
apparaten werken.

ISP - Internet Service Provider (internetprovider) - Een bedrijf dat u toegang verleent
tot zijn hostserver voor een rechtstreckse verbinding met internet, het verzenden en
ontvangen van e-mail en toegang tot websites. De internetprovider voorziet u tegen
een vergoeding van een of meer softwaretoepassingen, een gebruikersnaam en
inbelnummers.

K

Kb - Kilobit - Een gegevenseenheid die overeenkomt met 1.024 bits. Een stelsel voor
het meten van de capaciteit van in het geheugen geintegreerde circuits.

KB - Kilobyte - Een gegevenseenheid die overeenkomt met 1.024 bytes. De term wordt
echter vaak gebruikt als synoniem voor 1.000 bytes.

kHz - Kilohertz - Een cenheid van frequentie die overeenkomt met 1.000 Hz.

Kloksnelheid - De snelheid, in MHz, die aangeeft hoe snel computeronderdelen die
zijn verbonden met de systeembus functioneren.
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L

LAN - Local Area Network - Een computernetwerk dat een klein gebied bestrijkt. Een
LAN is meestal beperkt tot een gebouw of een aantal nabijgelegen gebouwen. Een
LAN kan over clke afstand worden verbonden met een andere LAN via telefoonlijnen
en radiogolven en zo een WAN (Wide Area Network) vormen.

LCD - Liquid Crystal Display - De technologie die wordt gebruikt voor de
beeldschermen van draagbare computers en platte beeldschermen.

LED - Light-Emitting Diode - Een elektronisch onderdeel dat licht uitzendt om de
status van de computer weer te geven

Local bus - Een gegevensbus die voor een snelle gegevensoverdracht van apparaten
naar de computer zorgt.

LPT - Line Print Terminal - De aanduiding voor een parallelle verbinding met een
printer of ander parallel apparaat.

Map - Een term die verwijst naar een ruimte op een schijf of station waar bestanden
worden ondergebracht en gerangschikt. Bestanden in een map kunnen op
verschillende manieren worden weergegeven en gerangschikt, bijvoorbeeld in
alfabetische volgorde of op bestandsgrootte.

Mb - Megabit - Een eenheid van geheugenchipeapaciteit die overeenkomt met 1.024
Kb.

Mbps - Megabits per seconde - Eén miljoen bits per seconde. Deze eenheid wordt
gebruikt om overdrachtssnelheden van netwerken en modems aan te duiden.

MB - Megabyte - Een eenheid van gegevensopslag die overeenkomt met 1.048.576
bytes. 1 MB komt overeen met1024 KB. Bij verwijzing naar opslag op een vaste schijf
wordt dit vaak afgerond naar 1.000.000.000 bytes.

MB/sec - Megabytes per seconde - Eén miljoen bytes per seconde. Deze eenheid wordt
gebruikt om de snelheid van gegevensoverdracht aan te duiden.

Mediasleuf - Een sleuf voor apparaten zoals optische schijven, een tweede batterij of
een Dell TravelLite™ module.

MHz - Megahertz - Een eenheid van frequentie die overeenkomt met 1 miljoen cycli
per seconde. De snelheid voor computerprocessoren. bussen en interfaces wordt vaak
uitgedrukt in MHz.

Mini PCI - Een standaard voor ingebouwde netwerkapparatuur. De nadruk ligt
daarbij op communicatie, zoals communicatic op basis van modems en
netwerkinterfacekaarten. Een Mini PCl-kaart is een kleine externe kaart die wat
betreft functionaliteit gelijk is aan een standaard PCl-uitbreidingskaart.
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Mini-kaart - Een kleine kaart voor ingebouwde randapparatuur. Een voorbeeld van een
mini-kaart is ecen netwerkinterfacekaart (NIC). Mini-kaarten komen wat betreft
functionaliteit overeen met een standaard PCl-uitbreidingskaart.

Modem - Een apparaat die uw computer in staat stelt om te communiceren met
andere computers via analoge telefoonlijnen. Er zijn drie verschillende typen modems:
externe modems, pe-kaartmodems en interne modems. Modems worden doorgaans
gebruikt voor verbinding met internet en het verzenden en ontvangen van e-mail.

Modulesleuf - Zic mediasleuf.

Moederbord - De belangrijkste printplaat binnen uw computer. Het moederbord
wordt ook wel de systeemkaart genoemd.

Systeeminstellingen - Een hulpprogramma dat dient als cen interface tussen de
hardware van de computer en het besturingssysteem. Met systeeminstellingen kunt u
door de gebruiker te selecteren opties, zoals datum en tijd of het wachtwoord van het
systeem, configureren in de BIOS. Wijzig de instellingen voor dit programma niet,
tenzij u op de hoogte bent van de gevolgen hiervan voor uw computer.

MP - megapixel - Aanduiding voor beeldresolutie, gebruikt voor digitale fotocamera's.

M:s - milliseconde - Een eenheid van tijd die overeenkomt met een duizendste van een
seconde. Toegangstijden van opslagapparaten worden vaak gemeten in ms.

Netwerkadapter - Een chip die netwerkfunctionaliteit biedt. Mogelijk is het
mocderbord van uw computer uitgerust met cen netwerkadapter, of een pe-kaart met
een netwerkadapter. Fen netwerkadapter wordt ook wel een NIC (Network Interface
Controller, netwerkinterfacekaart) genoemd.

NIC - Zic netwerkadapter.

Ns - Nanoseconde - Een eenheid van tijd die overeenkomt met een miljardste van een
seconde.

NVRAM - NonVolatile Random Access Memory - Een soort geheugen dat gegevens
opslaat wanneer de computer wordt uitgeschakeld of wanneer de externe voeding

wordt onderbroken. NVRAM wordt gebruikt voor het behoud van
configuratiegegevens, zoals de datum, tijd en andere systeemopties.

0

Opstartvolgorde - Specificeert de volgorde van de apparaten van waar de computer
probeert op te starten.

Opstart-cd - Een cd waarmee u uw computer kunt opstarten. Zorg ervoor dat u altijd
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een opstart-cd of -diskette bij de hand hebt in het geval de vaste schijf van uw
computer is beschadigd of uw computer met een virus is geinfecteerd. De cd Drivers
and Utilities en de Resource-cd zijn voorbeelden van opstart-cd's.

Opstartdiskette - Een diskette waarmee u uw computer kunt opstarten. Zorg ervoor
dat u altijd cen opstart-cd of -diskette bij de hand hebt in het geval uw vaste schijf is
beschadigd of uw computer een virus bevat.

Optisch station - Een station dat optische technologie gebruikt om gegevens van cd’s,
dvd’s of dvd+rw’s te lezen of daarnaar te schrijven.. Voorbeelden van optische stations
zijn cd-stations, dvd-stations, cd-rw-stations en cd-rw/dvd-combostations.

P

Partitie - Een fysicke opslagruimte op een vaste schijf dic is toegewezen aan één of
meer logische opslagruimtes, ook wel logische stations genoemd. Elke partitie kan
meerdere logische stations bevatten.

PCI Express - Ecn aanpassing aan de PCl-interface waardoor de overdrachtsnelheid
van gegevens tussen de processor en de erop aangesloten apparaten wordt vergroot.
Met PCI Express kunt u gegevens overzetten met een snelheid van 250 MB/sec tot
4 GB/scc. Als de PCI Express-chipset en het apparaat in staat zijn tot verschillende
snelheden, zullen ze beide op de laagste snelheid van de twee werken.

PCI-bus - Peripheral Component Interconnect - Een PCI-bus is een lokale bus die 32-
en 64-bits gegevenspaden ondersteunt en een gegevenstraject biedt voor
communicatie met hoge snelheid tussen de processor en apparaten zoals de grafische
kaart, stations en netwerken.

Pc-kaart - Een verwijderbare 1/O-kaart die aan de PCMCIA-standaard voldoet.
Modems en netwerkadapters zijn gangbare types pe-kaart.

PCMCIA - Personal Computer Memory Card International Association - De
organisatie die normen vaststelt voor pc-kaarten.

PIO - Programmed Input/Output - Een methode voor het overdragen van gegevens
tussen twee apparaten via de processor als onderdeel van het gegevenspad.

Pixel - Een enkele punt op een beeldscherm. Pixels worden in rijen en kolommen
gerangschikt om cen beeld te vormen. De grafische resolutic van een computer,
bijvoorbeeld 800 x 600, wordt uitgedrukt als het aantal horizontale pixels bij het aantal
verticale pixels.

Plug-and-play - De mogelijkheid van de computer om apparaten automatisch te
configureren. Plug-and-play-technologie biedt automatische installatie en configuratie
van, en compatibiliteit met bestaande hardware mogelijk indien de BIOS, het
besturingssysteem en alle apparaten geschikt zijn voor plug-and-play.

Verklarende woordenlijst | 375



POST - Power-On Self Test - Een reeks van diagnostische programma's die tijdens het
opstarten van de computer automatisch worden uitgevoerd door de BIOS. Deze
programma's voeren basistests uit voor de belangrijkste onderdelen van uw computer,
zoals het geheugen, vaste schijven en grafische kaart. Als er tijdens POST geen
problemen worden gedetecteert, zal de computer het opstartproces voortzetten.

Processor - Een computerchip die programma-instructies interpreteert en uitvoert.
Soms wordt de term CPU (Central Processing Unit) voor processor gebruikt.

PS/2 - Personal System/2 - Een type aansluiting dic gebruikt wordt om PS/2-
toetsenborden, -muizen of -toetsenblokken op de computer aan te sluiten.

PXE - Pre-boot eXecution Environment - Een WEM (Wired for Management)-
standaard op basis waarvan computers zonder besturingssysteem binnen een netwerk
vanaf een locatie op afstand kunnen worden geconfigureerd en opgestart.

RAID - Redundant Array of Independent Disks - Een methode voor
gegevensredundantie. Enkele algemene implementaties van RAID zijn RAIDO,

RAIDI, RAIDS5, RAID10 en RAID50.

RAM - Random-Access Memory - De primaire tijdelijke opslagruimte voor
programma-instructies en gegevens. De informatie die in RAM is opgeslagen wordt
gewist zodra u de computer uitschakelt.

Readme-bestand - Ecn tekstbestand bij cen softwarepakket of hardwareproduct.
Readme-bestanden bevatten normaliter informatie over de installatie en beschrijven
productverbeteringen of -correcties, die nog niet eerder zijn gedocumenteerd.

Resolutie - De scherpte en helderheid van een afgedrukte of op een scherm
weergegeven afbeelding. Hoe hoger de resolutie, des te scherper de afbeelding.

RFI - Radio Frequency Interference - Storing die wordt doorgaans wordt gegenereerd
op typische radiofrequenties in het bereik tussen 10 kHz en 100.000 MHz.
Radiofrequenties bevinden zich onder aan het elektromagnetische
frequentiespectrum en ondervinden eerder storingen dan de hogere
frequentiestralingen, zoals infrarood en licht.

ROM - Read-Only Memory - Geheugen dat gegevens en programma's opslaat die niet
kunnen worden verwijderd en waar niet naar kan worden geschreven door de
computer. In tegenstelling tot het RAM-geheugen behoudt het ROM-geheugen zijn
inhoud wanneer u de computer uitschakelt. Sommige programma's die essentieel zijn
voor de besturing van uw computer bevinden zich op ROM.

RPM - Revolutions Per Minute - Het aantal omwentelingen per minuut. De snelheid
van de vaste schijf wordt vaak in RPM uitgedrukt.
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RTC - Real Time Clock - Batterijgevoede klok op het moederbord die de datum en
tijd bijhoudt wanneer de computer is uitgeschakeld.

RTCRST - Real-Time Clock Reset - Een jumper op het moederbord van sommige
computers die kan worden gebruikt bij het oplossen van problemen.

S

SAS - Serial Attached SCSI - Een snellere, seriéle versie van de SCSl-interface (in
tegenstelling tot de oorpronkelijke parallelle architectuur van SCSI).

SATA - Serial ATA - Een snellere, seriéle versie van de ATA (IDE)-interface.

ScanDisk - Een hulpprogramma van Microsoft dat bestanden, mappen en het
oppervlak van de vaste schijf op fouten controleert. ScanDisk wordt vaak uitgevoerd
wanneer u de computer opnieuw moet opstarten als deze niet meer reageert.

Schrijfbeveiliging - Bestanden of schijven die zijn beveiligd tegen overschrijven
(wijzigingen). Wanneer u gegevens wilt beschermen tegen wijzigingen of vernietiging,
kunt u deze van een schrijfbeveiliging voorzien.

SCSI - Small Computer System Interface - Een interface met hoge snelheid voor het
aansluiten van apparaten, zoals harde schijven, cd-stations, printers en scanners, op
cen computer. De SCSI kan met behulp van een enkele controller meerdere apparaten
aansluiten. Elk apparaat is beschikbaar via een individueel identificatienummer op de
SCSlI-controllerbus.

SDRAM - Synchronous Dynamic Random-Access Memory - Een soort DRAM die is
gesynchroniseerd met de optimale kloksnelheid van de processor.

Seriéle connector - Een 1/O-poort die wordt gebruikt om apparaten zoals digitale
handhelds of digitale camera's op een computer aan te sluiten.

Servicelabel - Een label op uw computer dat van een streepjescode is voorzien. U moet
deze code gebruiken om uw computer te identificeren wanneer u gebruikmaakt van
Dell Support op support.dell.com of als u telefonisch contact opneemt met Dell voor
klantenservice of technische ondersteuning. Zie ook: code voor express-service.

SIM-kaart - Subscriber Identity Module-kaart - Een SIM-kaart bevat cen microchip
die spraak- en gegevensoverdracht versleutelt. SIM-kaarten kunnen worden gebruikt
binnen telefoons of draagbare computers.

Slaapstand - Een energiebesparingsstand die alle gegevens op een speciaal daartoe
bestemde locatie op de vaste schijf opslaat en vervolgens de computer uitschakelt. Als
u de computer opnicuw opstart, zal de informatie die op de vaste schijf werd
opgeslagen automatisch worden hersteld.

Smart card - Een kaart met een processor en een geheugenchip. Smart cards kunnen
worden gebruikt voor het verifiéren van gebruikers op computers.
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Snelkoppeling - Een pictogram die snelle toegang tot vaak gebruikte programma's,
bestanden, mappen en stations mogelijk maakt. Wanneer u een snelkoppeling op het
bureaublad van Windows maakt en op het pictogram dubbelklikt, opent u het
corresponderende item zonder het eerst te hoeven zocken. Als u een
snelkoppelingspictogram aanmaakt, zal de locatie van het bestand waarnaar de
snelkoppeling verwijst, nict worden gewijzigd. Wanneer u een snelkoppeling
verwijdert, zal dit geen invloed hebben op het oorspronkelijke bestand. U kunt tevens
de naam van een snelkoppelingspictogram aanpassen.

S/PDIF - Sony/Philips Digital Interface - Een bestandsformaat voor audio-overdracht
die de overdracht van audio van het ene naar het andere bestand mogelijk maakt,
zonder dat deze audio wordt geconverteerd van en naar een analoog formaat, waardoor
de kwaliteit van het bestand minder zou worden.

Standby-modus - Een energiebeheermodus die alle onnodige bewerkingen afsluit om
encrgie te besparen.

Strike Zone™ - Verstevigd deel van de computerbasis dat de vaste schijf beschermt
door te functioneren als schokdemper wanneer de computers ergens tegenaan stoot of
valt.

Stroomstootbeveiliging - Apparatuur die ervoor zorgt dat stroompicken die
bijvoorbeeld kunnen ontstaan tijdens onweer uw computer niet via het stopcontact
kunnen bereiken. Stroomstootbeveiligingen bieden geen bescherming tegen
blikseminslagen of stroomstoringen die voorkomen wanneer het voltage meer dan 20
procent onder het normale niveau zakt.

Netwerkverbindingen worden niet beschermd door stroomstootbeveiliging. Verwijder
tijdens ontweer altijd de netwerkkabel uit de netwerkaansluiting.

Stuurprogramma - De software waarmee het besturingssysteem apparaten zoals
muizen, printers en scanners kan beheren. Veel apparaten werken niet goed als het
juiste stuurprogramma niet op de computer is geinstalleerd.

SVGA - Super Video Graphics Array - Een grafische standaard voor grafische kaarten
en controllers. Veel voorkomende SVGA-resoluties zijn 800 x 600 en 1.024 x 768.

Het aantal kleuren en de resolutie waarin een programma wordt weergegeven is
afhankelijk van de mogelijkheden van de monitor, de grafische controller, de
bijbehorende stuurprogramma’s en de hoeveelheid grafisch geheugen dat binnen de
computer is geinstalleerd.

S-video TV-out - Een aansluiting die wordt gebruikt om een televisie of digitaal
audioapparaat op de computer aan te sluiten.

SXGA - Super eXtended Graphics Array - Een grafische standaard voor grafische
kaarten en controllers die resoluties tot 1.280 x 1.024 ondersteunt.

SXGA+ - Super eXtended Graphics Array - Een grafische standaard voor grafische
kaarten en controllers die resoluties tot 1.400 x 1.050 ondersteunt.
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Systeemvak - Het gedeelte van de Windows-taakbalk met pictogrammen die snelle
toegang bieden tot programma’s en functies, zoals de Windows-klok, het
volumebeheer en de afdrukstatus. Dit wordt ook wel het systeembalk genoemd

T

TAPI - Telephony Application Programming Interface - Deze interface stelt Window-
programma’s in staat te werken met een grote diversiteit aan telefonieapparaten die
spraak-, gegevens-, fax- en video-functionaliteit bieden.

Tekstbewerkingsprogramma - Een programma voor het maken en bewerken van
bestanden met alleen tekst. Windows Kladblok gebruikt bijvoorbeeld een teksteditor.
Tekstbewerkingsprogramma's bieden meestal geen mogelijkheden voor automatische
terugloop of opmaak (onderstrepen, lettertypes wijzigen ctc).

Toetsencombinatie - Een opdracht waarbij u meerdere toetsen tegelijkertijd dient in
te drukken.

TPM - Trusted Platform Module - Een op hardware gebascerde beveiligingsfunctie die
in combinatie met beveiligingssoftware de netwerk- en computerbeveiliging verbetert
door functies voor zoals bestands- en e-mailbeveiliging in te stellen.

Reismodule - Een plastic apparaat dat in de kaartsleuf van een draagbare computer
past en ten doel heeft om het gewicht van de computer te verminderen.

U

Uitbreidingskaart - Een printplaat die wordt geinstalleerd in een uitbreidingssleuf op
de systeemkaart van sommige computers, waarmee de mogelijkheden van de
computer worden uitgebreid. Voorbeelden van uitbreidingskaarten zijn grafische
kaarten, modemkaarten en geluidskaarten.

Uitbreidingssleuf - Een aansluiting op het moederbord (van sommige computers)
waar cen uitbreidingskaart in geplaatst kan worden, zodat er een verbinding met de
systeembus wordt gemaakt.

Uitgebreide pc-kaart - Een pe-kaart die bij plaatsing uit de kaartsleuf steekt.

UMA - Unified Memory Allocation - Systeemgeheugen dat dynamisch wordt
toegewezen aan video.

UPS - Uninterruptible Power Supply - Een extra voedingsbron die wordt gebruikt
wanneer er een stroomstoring optreedt of wanneer het voltage tot een onacceptabel
laag niveau daalt. Een UPS zorgt ervoor dat een computer voor een beperkte tijdsduur
blijft functioneren wanneer er geen stroomtoevoer is. UPS-systemen bieden
stroomstootonderdrukking en mogelijk ook stroomregeling. Kleine UPS-systemen
leveren batterijvoeding voor een aantal minuten, zodat u uw computer kunt afsluiten.

Verklarende woordenlijst | 379



USB - Universal Serial Bus - Een hardwareinterface voor apparaten met een lage
snelheid, zoals USB-toetsenborden, USB-muizen, USB-joysticks, USB-scanners, USB-
luidsprekers, USB-printers, USB-modems of USB-opslagapparaten. Apparaten worden
rechtstreeks op een aansluiting met 4 pinnen op uw computer aangesloten, of op een
hub met meerdere poorten die op uw computer is aangesloten. USB-apparaten
kunnen worden aangesloten en verwijderd terwijl de computer is ingeschakeld of
uitgeschakeld. Tevens is het mogelijk om USB-apparaten in serie te schakelen.

UTP - Unshielded Twisted Pair - Een type kabel die voor de meeste telefoonnetwerken
en sommige computernetwerken wordt gebruikt. Niet-afgeschermde draden worden in
paren gevlochten ter bescherming tegen clektromagnetische storing in plaats van deze
in een metalen mantel te omhullen.

UXGA - Ultra eXtended Graphics Array - Een grafische standaard voor grafische
kaarten en controllers die resoluties tot 1.600 x 1.200 ondersteunt.

'}

V - Volt - Eenheid van elektrische potentiaal of elektrische spanning. Eén volt ontstaat
bij een weerstand van lohm, wanneer een stroom van 1 ampere door die weerstand
gaat.

Vaste schijf - Een schijf binnen de computer waarnaar gegevens kunnen worden
geschreven of waarvan gegevens kunnen worden gelezen. De termen vaste schijf en
vaste schijf worden vaak door clkaar gebruikt.

Vernieuwingsfrequentie - De frequentie, gemeten in Hz, waarmee de horizontale
lijnen op uw scherm worden herladen (soms ook verticale frequentie genoemd). Hoe
hoger de vernieuwingsfrequentie, des te minder flikkeringen in het beeld het menselijk
oog kan waarnemen.

Videoresolutie - Zie resolutie.

Vingerafdruklezer - Een sensor die uw unieke vingerafdruk gebruikt om uw identiteit
te verifiéren om een betere beveiliging van uw computer te garanderen.

Virus - Een programma dat voor ongemak en irritatie zorgt of of de gegevens
onbruikbaar maakt/wist die op uw computer zijn opgeslagen. Een virusprogramma kan
van de ene computer op een andere overgaan via een geinfecteerde diskette, via
internet gedownloade software, of bijlagen bij e-mailberichten. Wanneer een
geinfecteerd programma wordt uitgevoerd, wordt het bijgevoegde virus eveneens
uitgevoerd

380 [ Verklarende woordenlijst



W

W - Wiatt - Eeneenheid van elektrisch vermogen. Eén watt is 1 ampere stroom bij 1
volt.

Warmteafleiding - Een metalen plaat op sommige processoren om de warmte te
verdrijven. Wordt ook wel koelplaat genoemd.

WHr - Watt-hour (wattuur) - Een eenheid die wordt gebruikt om de geschatte
capaciteit van cen batterij aan te duiden. Een batterij van 66 WHr levert bijvoorbeeld
gedurende één uur lang 66 watt, of twee uur lang 33 watt.

WLAN - Wireless Local Area Network. Een aantal onderling aangesloten computers
dat via luchtgolven met elkaar communiceert en toegangspunten of draadloze routers
gebruikt voor toegang tot internet.

WWAN - Wireless Wide Area Network. Een draadloos netwerk met hoge snelheid dat
gebruikmaakt van mobiele technologie en een veel groter gebied bestrijkt dan WLAN.

WXGA - Wide-aspect eXtended Graphics Array - Fen grafische standaard voor
grafische kaarten en controllers die resoluties tot 1.280 x 800 ondersteunt.

X

XGA - eXtended Graphics Array - Een grafische standaard voor grafische kaarten en
controllers die resoluties tot 1.024 x 768 ondersteunt.

V4

Z1IF - Zero Insertion Force - Een type aansluiting die een soepele, probleemloze
installatie of verwijdering van een computerchip mogelijk maakt.

Zip - Een populair gegevenscompressieformaat. Bestanden die zijn gecomprimeerd in
Z1P-formaat worden ZIP-bestanden genoemd en hebben doorgaans de
bestandsuitgang. ZIP. Een speciaal soort ZIP-bestand is een zelfuitpakkkend bestand
met de bestandsuitgang. EXE. U kunt een zelfuitpakkend bestand uitpakken door
crop te dubbelklikken.

Zip-station - Fen diskettestation met grote capaciteit dat gebruikmaakt van 3,5 inch
verwijderbare ZIP-diskettes die door lomega Corporation zijn ontwikkeld. Zip-
diskettes hebben een iets groter formaat dan gewone diskettes. Ze zijn ongeveer twee
keer zo dik en kunnen 100 MB aan gegevens opslaan.

Zip-station - Fen diskettestation met grote capaciteit dat gebruikmaakt van 3,5 inch
verwijderbare ZIP-diskettes die door lomega Corporation zijn ontwikkeld. Zip-
diskettes hebben een iets groter formaat dan gewone diskettes. Ze zijn ongeveer twee
keer zo dik en kunnen 100 MB aan gegevens opslaan.
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Zip-station - Een diskettestation met grote capaciteit dat gebruikmaakt van 3,5 inch
verwijderbare ZIP-diskettes die door lomega Corporation zijn ontwikkeld. Zip-
diskettes hebben een iets groter formaat dan gewone diskettes. Ze zijn ongeveer twee
keer zo dik en kunnen 100 MB aan gegevens opslaan.

Zip-station - Fen diskettestation met grote capaciteit dat gebruitkmaakt van 3,5 inch
verwijderbare ZIP-diskettes die door lomega Corporation zijn ontwikkeld. Zip-
diskettes hebben een iets groter formaat dan gewone diskettes. Ze zijn ongeveer twee
keer zo dik en kunnen 100 MB aan gegevens opslaan.

Zip-station - Fen diskettestation met grote capaciteit dat gebruitkmaakt van 3,5 inch
verwijderbare ZIP-diskettes die door lomega Corporation zijn ontwikkeld. Zip-
diskettes hebben een iets groter formaat dan gewone diskettes. Ze zijn ongeveer twee
keer zo dik en kunnen 100 MB aan gegevens opslaan.
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