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Come ordinare le forniture Dell

Le forniture per stampanti Dell™ sono disponibili solo tramite Dell. E possibile ordinare on line le forniture per

stampanti su

www.dell.com/supplies o per telefono.

USA

Algeria
Argentina
Australia
Austria

Belgio

Canada

Isole Caraibiche
Cile

Colombia
Repubblica Ceca
Danimarca
Egitto
Finlandia
Francia
Germania
Irlanda
Israele
Italia
Giappone
Giordania
Kuwait
Libano

Lussemburgo

§77-INK-2YOU

Contattare 1l distributore di fiducia.

512-723-0020
1300 030 290

08 20-24 05 30 35
02.713 1590
1-877-501-4803

Contattare 1l distributore di fiducia.

800-202874
1230-020-3947
01800-9-155676
420225372711
3287 5215

Contattare 1l distributore di fiducia.

09 2533 1411
825387247

0800 2873355
1850 707 407

Contattare 1l distributore di fiducia.

800602705
044-556-3551

Contattare 1l distributore di fiducia.
Contattare 1l distributore di fiducia.

Contattare il distributore di fiducia.

02.713 1590

Malesia
Messico
Olanda
Norvegia
Oman
Paraguay
Peru
Polonia
PRC

Puerto Rico
Qatar
Russia
Arabia Saudita
Singapore
Sudafrica
Spagna
Svezia
Svizzera
Tunisia
Turchia
EAU

Regno Unito
Uruguay
Venezuela

Yemen

1800 88 0301

866-851-1754

020-674-4881

231622 64

Contattare il distributore di fiducia.
Contattare il distributore di fiducia.
Contattare il distributore di fiducia.
022 579 59 65

800-858-0888

866-851-1760

Contattare il distributore di fiducia.
Contattare il distributore di fiducia.
Contattare il distributore di fiducia.
1800 394 7486

0860 102 591

902 120 385

08 587 705 81

0848 335599

Contattare il distributore di fiducia.
Contattare il distributore di fiducia.
Contattare il distributore di fiducia.
0870 907 4574

Contattare il distributore di fiducia.
Contattare il distributore di fiducia.

Contattare 1l distributore di fiducia.




Dell™ Laser Printer 5100cn

1 Vassoio d’uscita centrale 5 Interruttore di alimentazione

2 Pannello operatore 6 Connessione cavo alimentazione
3 Alimentatore multiuso 7 Porta Ethemet

4 Vassoio standard da 500 fogli 8 Porta USB

9 Porta parallela

Per dettagli sul modulo vassoio opzionale da 500 fogli, il modulo vassoio da 1000 fogli, e gli altri
optional aggiuntivi, vedere la Guida per ['utente.
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Note, avvisi e attenzioni

% NOTA: Una NOTA indica informazioni importanti che aiutano ad utilizzare al meglio la propria stampante.

O AVVISO: Un AVVISO indica potenziali danni all'hardware o perdite di dati e spiega come evitare il
problema.

A ATTENZIONE: Un avvertimento di ATTENZIONE indica un potenziale danno a cose, danno a persone o
decesso.

Le informazioni in questo documento possono essere modificate senza preavviso.
©2004 Dell Inc. Tutti i diritti riservati.
La riproduzione in qualsiasi modo senza il permesso scritto di Dell Inc. ¢ severamente proibito.

Marchi depositati usati in questo testo: Dell ¢ il logo DELL sono marchi depositati di Dell Inc.; Microsoft ¢ Windows
sono marchi depositati di Microsoft Corporation; Novell e Net Ware sono marchi depositati di Novell, Inc.; UNIX¢ un
marchio depositato di The Open Group negli Stati Uniti e in altri Paesi; PCL ¢ un marchio registrato negli USA della
Hewlett-Packard Company.

Altri marchi depositati e nomi registrati potrebbero essere usati in questo documento per riferirsi agli enti di cui sono
propricta i marchi e nomi dei prodotti. Dell Inc. nega interessi proprietari in marchi e nomi depositati esclusi i suoi
propri.

DIRITTI LIMITATI DEL GOVERNO DEGLI STATT UNITI

Questo software ¢ documentazione vengono forniti con DIRITTI LIMITATL. Uso, duplicazione o pubblicazione da
parte del Governo sono soggetti a restrizioni come da sottoparagrafo (c)(1)(ii) della clausola Diritti dei dati Tecnici e
Software per Computer di DFARS 252.227-7013 e nelle disposizioni FAR pertinenti: Dell Inc., One Dell Way, Round
Rock, Texas, 78682, USA.

Informativa sulle emissioni di CFC

Questa attrezzatura ¢ stata controllata ¢ riconosciuta conforme ai limiti di un dispositivo digitale di Classe B, secondo la
Parte 15 delle Norme CFC. Fare riferimento al CD Driver e programmi dri utilita per i dettagli.
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/\ ATTENZIONE: ISTRUZIONI DI SICUREZZA

Usare le seguenti direttive di sicurezza per aiutare ad assicurare la propria sicurezza personale e
aiutare a proteggere il proprio sistema e ambiente di lavoro da potenziali danni.

*  Questo prodotto usa un laser.

A ATTENZIONE: L'utilizzo di controlli o regolazioni o prestazioni o procedure diverse da quelle qui
specificate possono portare a esposizione a radiazioni nocive.

*  Questo prodotto usa un processo di stampa che riscalda il supporto di stampa, e il calore
puo fare si che alcuni supporti producano emissioni. E necessario leggere con attenzione
la sezione delle istruzioni di utilizzo che discutono le direttive per scegliere il supporto di
stampa adatto per evitare la possibilita di emissioni dannose.

A ATTENZIONE: Se il prodotto non & contrassegnato con quest simbolo O], deve essere connesso a una
presa di corrente dotata di adeguata messa a terra.

* Il cavo di alimentazione deve essere collegato ad una presa di corrente vicina al prodotto e
facilmente accessibile.

*  Demandare assistenza e riparazione. eccetto quanto descritto nelle istruzioni d'uso, a
personale professionista.

*  Questo prodotto ¢ progettato per soddisfare standard di sicurezza con l'uso di specifici
componenti autorizzati da Dell. Le funzioni di sicurezza di alcune parti possono non
essere sempre ovvie. Dell nega ogni responsabilita associata all'utilizzo di componenti
non autorizzati da Dell.

A ATTENZIONE: Per spostare la stampante in sicurezza, rimuovere il modulo vassoio opzionale da 500- e
da 1000-fogli prima di spostare la stampante stessa.
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Sezione 1

‘Caricamento della carta

Caricamento del vassoio standard
Come caricare l'alimentatore multiuso

Caricamento buste

Caricamento della carta |
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Caricamento del vassoio standard

Caricare il supporto di stampa usato nella maggior parte dei lavori di stampa nel modulo vassoio

standard da 500 fogli.

1. Estrarre il vassoio dalla stampante sino all’arresto dello stesso. Mantenere il vassoio con
entrambe le mani, sollevare delicatamente la parte frontale e rimuoverlo dalla stampante.

2. Posizionare le guide di larghezza sul bordo del vassoio. Le guide di larghezza dovrebbero ora
essere alla massima estensione.

% NOTA: Per carta in formato 8.5"(Lettera), spingere la leva in posizione 8.5"(Lettera).

Caricamento della carta



3. Stringere la guida di lunghezza e inserirla sul bordo del vassoio.

4. Prima di caricare il supporto di stampa, flettere i fogli avanti e indietro, ¢ poi sventagliarli.
Allineare i bordi della risma su una superficie piana.

5. Posizionare il supporto di stampa nel vassoio con il lato su cui stampare rivolto verso l'alto.

% NOTA: Non superare la linea di carico massimo del vassoio. Riempire eccessivamente il vassoio pud
causare inceppamenti.

Caricamento dellacarta | 13



www.dell.com/supplies | support.dell.com

14

6. Posizionare le guide di larghezza e lunghezza in modo che poggino gentilmente contro 1 lati
della risma di supporti di stampa.

7. Inserire il vassoio all'interno della stampante e premerlo sino all’arresto dello stesso.

8. Se si caricano supporti di stampa nel vassoio, configurare le impostazioni Tipo Foglio per
?
quel vassoio secondo il messaggio sul pannello operatore.

Caricamento della carta



Come caricare I'alimentatore multiuso

Oltre alla carta semplice, 'Alimentatore multiuso puo essere usato per vari altri tipi ¢ dimensioni di
supporto di stampa come buste e lucidi.

1. Tirare delicatamente lo sportello dell’Alimentatore multiuso per aprirlo ed estrarre il vassoio
d’estensione.

2. Posizionare le guide di larghezza sul bordo del vassoio. Le guide di larghezza dovrebbero ora
essere alla massima estensione.

3. Inserire completamente il supporto rivolto verso il basso ed il bordo superiore
nell'alimentatore multiuso. Per ulteriori informazioni, consultare "Caricamento buste" a
pag. 17

% NOTA: Non spingere dentro a forza il supporto di stampa.

Caricamento della carta

15
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4. Posizionare le guide di larghezza in modo che poggino gentilmente contro i lati della risma di
supporti di stampa.

% NOTA: Fare attenzione a non piegare il supporto di stampa.

5. Sincerarsi che le impostazioni di dimensioni e tipo per 'Alimentatore multiuso siano
impostate al valore corretto per il supporto di stampa caricato.

Selezionare fonte, dimensione e tipo del supporto di stampa nel software ¢ selezionare il tipo
¢ le dimensioni del supporto di stampa sul pannello operatore della stampante.

Per suggerimenti sui supporti di stampa consigliati, la risoluzione di problemi di stampa ¢ la
rimozione degli inceppamenti, vedere la Guida per l'utente.

Caricamento della carta



Caricamento buste

Per caricare buste di larghezza superiore a 8,66 pollici (220 mm) nell'alimentatore multiuso,
inserirle con le alette chiuse e rivolte verso il lato destro o con le alette aperte e rivolte verso il retro.
Per caricare buste di larghezza superiore a 8,66 pollici (220 mm) nell'alimentatore multiuso,
inserirle con le alette chiuse e col bordo corto della busta rivolto verso la stampante. Il lato di
stampa deve essere rivolto verso il basso. E' possibile caricare in una sola volta le buste all'interno
del vassoio, sino alla soglia massima della linea di riempimento.

O AVVISO: Mai usare buste con finestrelle, bordi decorati, 0 autoadesivi. Causerebbero a inceppamenti di
carta e danni alla stampante.

Sincerarsi che le impostazioni di tipo per I'Alimentatore multiuso siano impostate al valore corretto
per il supporto di stampa caricato. Selezionare fonte, dimensione ¢ tipo del supporto di stampa nel
software e selezionare il tipo e le dimensioni del supporto di stampa sul pannello operatore della
stampante.

Caricamento della carta

17
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Sezione 2

Preparazione alla stampa locale

Installazione dei driver della stampante

Preparazione alla stampa locale |
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Una stampante locale ¢ una stampante collegata al computer o un server di stampa con un cavo
USB o parallelo. Se la stampante ¢ collegata a una rete e non al computer, vedere "Preparazione alla
stampa in rete" a pagina 23.

Installazione dei driver della stampante

Collegamento della stampante al computer prima dell'inserimento del CD Diriver e
programmi d'utilita

% NOTA: Durante I'utilizzo di questo metodo di configurazione, sincerarsi che la stampante non sia
inizialmente collegata al computer.

Una volta installato il driver della stampante, ¢ necessario impostare le Opzioni installabili sotto
Proprieta stampante in funzione delle opzioni installate.

Windows 98, Me, 2000, e XP

Collegare la stampante al computer.
Quando viene visualizzata la schermata Individuato Nuovo Hardware, fare clic su Cancella.
Inserire il CD Driver e programmi di utilita nel computer.

1

2

3

4. Fare clic su Installazione Personale.

5. Hare clic su Installare. Verra visualizzata la finestra Individuato Nuovo Hardware.
6

Fare clic su Avanti. L'installazione automatica trovera e installera automaticamente il driver
della stampante corrispondente.

7. Quando viene visualizzata la schermata Completa Individuato Nuovo Hardware, fare clic su
Fine.

8. Sclezionare la casella di controllo Installazione Tipica o Installazione Personalizzata, quindi
fare clic su Avanti. Se si seleziona Installazione Personalizzata, ¢ possibile selezionare il
software che si desidera installare.

9. Quando si utilizza Windows 98 o Me, viene visualizzato il Contratto di licenza di Adobe, fare
clic su accetta il contratto.

10. Quando la schermata Congratulazioni! viene visualizzata sotto Windows 2000 o Windows
XP, fare clic su Stampa pagina di prova. Fare clic su Fine.

11. Fare clic su Cancella.

Preparazione alla stampa locale



Windows 95 e NT 4.0

1. Collegare la stampante al computer.

2. Inserire il CD Drver e programmi di utilita nel computer.
3. Fare clic su Installazione Personale.
4

Nella schermata Aggiungi Stampante, selezionare il nome della porta dalla casella di controllo
Nome Porta ¢ configurare le opzioni della stampante sotto Configurazioni Stampante. Fare
clic su Avanti.

5. Selezionare la casella di controllo Installazione Tipica o Installazione Personalizzata, quindi
fare clic su Avanti. Se si seleziona Installazione Personalizzata, ¢ possibile selezionare il
software che si desidera installare.

6. Viene visualizzato il Contratto di licenza di Adobe, fare clic su accetta il contratto.
7. Quando viene visualizzata la schermata Congratulazioni!, fare clic su Fine.

8. Fare clic su Cancella.

Preparazione alla stampa locale | 21
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Sezione 3

Preparazione alla stampa in rete

Configurazione rete

Preparazione alla stampainrete |
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Configurazione rete

% NOTA: Per utilizzare la stampante in ambiente UNIX o Linux, & necessario installare un Filtro UX o il
Driver Linux. Per ulteriori informazioni sull’installazione e I'utilizzo di questi ultimi, consultare la Guida per
'utente.

4 NOTA: Qualora si utilizzi un drive CD in ambiente Linux, sara necessario installare il CD in funzione dei
requisiti dell’ambiente operativo utilizzato. Le righe di comando sono installa/supporto/cdrom.

% NOTA: Per ulteriori informazioni circa le configurazioni della rete, fare riferimento alla Guida per I'utente.

Disabilitare il Firewall Microsoft® Windows® XP prima dell'installazione del software
della stampante

% NOTA: Questa fase non & necessaria nel caso cui si disponga di Windows XP Service Pack 2 installato.

Qualora la stampante sia direttamente collegata in rete ¢ il firewall Windows XP sia abilitato, non
sara possibile visualizzare la(e) stampante(i) in rete al momento di lanciare il software
d'installazione della stampante Dell™. Onde evitare questa situazione, ¢ consigliabile disabilitare il
firewall Windows XP prima d'installare il software della stampante Dell. Per disabilitare o abilitare il
firewall XP, rispettare i passi di seguito elencati.

Q AVVISO: Dell raccomnda di abilitare nuovamente il firewall Windows XP una volta completata
I'installazione del software della stampante. L'abilitazione del firewall Windows XP dopo I'installazione
del software della stampante non pregiudichera in alcun modo I'utilizzo della stampante in rete.

1. Fare clic su Avvio quindi fare clic su Aiuto e assistenza.
2. Nella casella Cerca, digitare firewall quindi fare clic sulla freccia verde.

3. Nella lista Seleziona operazione, fare clic su Abilita o disabilita il Firewall di connessione a
Internet e seguire le istruzioni visualizzate sul display.

Stampa e controllo della pagina delle impostazioni della stampante

1. Stampare la pagina Impostazioni stampante.
a.  Quando il messaggio Stampa pronta viene visualizzato sul display, premere Menu.
b. Premere ¥ finché non viene visualizzato Configura, quindi premere P o .
c. Premere V¥ finché non viene visualizzato Rapporto, quindi premere P o .
d. Verra visualizzato Impost . Stampante. Premere

Verra stampata la pagina Impostazioni stampante
2. Alla voce TCP/IP, verificare l'indirizzo IP.

Se l'indirizzo IP ¢ 0.0.0. 0, attendere alcuni minuti per la risoluzione automatica
indirizz 1 stam nuovamen Ina impostazioni stampante.
dell'indirizzo IP, poi stampare nuovamente la pagina ostazioni stampante

Preparazione alla stampa in rete



Lanciare il software d'installazione

1.
2.

Inserire il CD Driver e programmi di utilita nel computer.

11 CD Diriver e programmi di utilita lancera automaticamente il software d'installazione.

Qualora il CD non lo lanci automaticamente, fare clic su Avvio —lLancia, tipo
D:\setup.exe (dove D ¢ la lettera corrispondente all’'unita CD), quindi fare clic su OK.

Quando viene visualizzata CD Drnver e programmi di utilita la schermata, fare clic su
Installazione su rete - Installare la stampante per uso su rete. Per l'utilizzo con Windows XP,
Windows 2000, Windows NT 4.0, o Windows 2003 Server, andare al passo 4. Per tutti gli altri
sistemi operativi, andare al passo 5.

Per I'installazione locale, selezionare Installazione Locale - Installare la stampante su questo
computer, quindi fare clic su Avanti.

Per l'installazione remota:

a. Sclezionare Installazione Remota - Instalare la stampante su uno o pitt computer,
quindi fare clic su Avanti.

b. Inserire il nome utente dell'amministratore, la password, i client o i server, quindi fare clic
su Aggiungi.

c. Fare clic su Avanti.

Selezionare la stampante di rete che si desidera installare. Qualora non sia possibile
visualizzare la lista delle stampanti, fare clic su Aggiorna per aggiornare la lista oppure fare clic
su Aggiungi stampante per aggiungere una stampante alla rete. A questo punto, ¢ possibile
aggiornare 'indirizzo IP e il nome della porta. Fare clic su Avanti.

4 NOTA: Quando si utilizza AutolP, 0. 0. 0. 0 & visualizzato sul driver. Prima di poter continuare, &

10.

11.

necessario inserire un indirizzo IP valido.

Selezionare la stampante dalla lista. Qualora si desideri cambiare il nome della stampante
presente nella lista, sara sufficiente inserire un nuovo nome nel campo Nome stampante.

Se st desidera far accedere altri utenti della rete alla stampante, selezionare Usa questa
stampante con altri utenti sulla rete, ed inserire il nome degli utenti con cui condividere la
stampante.

Se si desidera mantenere le impostazioni predefinite, selezionare la stampante e fare clic sulla
casella di controllo Impostazioni Predefinite della Stampante .

Per restringere la stampa a colori, selezionare I'opzione Color Track corrispondente.

Se il Driver PS ¢ disponibile ¢ si desidera installarlo, fare clic sulla casella di controllo
corrispondente.

Fare clic su Avanti.

Preparazione alla stampa in rete
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12. Sclezionare il software e la documentazione che si desidera installare. E' possibile specificare
una cartella di destinazione per I'installazione del software Dell e relativa documentazione.
Per modificare la cartella di destinazione, fare clic su Sfoglia....

13. Fare clic su Avanti.

14. Per quanto concerne la sola installazione del driver PostScript, qualora venga visualizzato il
Contratto di licenza di Adobe, fare clic su accetta il contratto.

15. Quando viene visualizzata la schermata Congratulazioni! selezionare 'opzione di riavvio o
meno del computer, quindi fare clic su Fine.

Utilizzare lo Dell Printer Configuration Web Tool, altrimenti noto con il nome di Server web
incorporato nella stampante, per monitorare lo stato della stampante di rete senza abbandonare la
propria posizione. I possibile visualizzare e/o modificare le impostazioni di configurazione della
stampante, monitorare il livello del toner e al momento di ordinare le cartucce di toner nuove, sara
sufficiente fare clic sul link forniture di Dell a destra del browser Web.

% NOTA: Il Dell Printer Configuration Web Tool non & disponibile qualora la stampante sia collegata
localmente al computer o ad un server di stampa.

Per lanciare lo Dell Printer Configuration Web Tool, digitare l'indirizzo IP di rete della propria
stampante nel proprio browser, a questo punto la configurazione della stampante sara visualizzata
sul display. Per ulteriori informazioni, fare riferimento alla Guida per l'utente.

E possibile impostare lo Dell Printer Configuration Web Tool inviando un'email qualora la
stampante necessiti forniture o interventi d'assistenza.

Per impostare gli allarmi E-mail:

1. Lanciare lo Dell Printer Contiguration Web Tool.
2. Cliccare sul collegamento Segnalazione E-Mail.

3. Sotto Imposta Liste IE-Mail e Allarme, inserire il Gateway SMTP primario, il Replica
indirizzo, ¢ inserire il proprio indirizzo E-mail o I'indirizzo E-mail dell'utente principale nella
lista E-mail.

4. Tare clic su Applicare Nuove Impostazioni.

% NOTA: Il server SMTP visualizzera il messaggio Connessione in corso sino al verificarsi di un errore.

Preparazione alla stampa in rete



Sezione 4

Installazione del driver della stampante o
~del file PPD su Computer Macintosh

Installazione del driver stampante AdobePS (Mac 0S 9.x)
Installazione del file PPD (Mac 0S X)
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Installazione del driver stampante AdobePS (Mac 0S 9.x)

L'installazione del driver stampante avviene in due stadi. Per cominciare, utilizzare il programma di
installazione incluso nel CD Driver e programmi di utilita per installare il driver su Macintosh.
Quindi, configurare il driver in base alla stampante.

1.

bl

bl

10.
11.
12.

Inserire il CD Driver e programmi di utilita nel computer.
Inserire il CD Driver e programmi di utilita.

Aprire la cartella Mac OS 9.

Fare doppio clic sulla cartella della lingua desiderata (per esempio, Italiano) che si vuole
installare.

Fare doppio clic sull'icona Dell 5100cn Installer.

Selezionare 1l tipo di installazione del programma.
*  Selezionare Installazione Piena per installare il driver stampante AdobePS e il file PPD.

*  Selezionare Installazione Personalizzata per installare solo il file PPD.

Fare clic su Installare. Se al passo 5 ¢ stato selezionato Installazione Personalizzata, andare al
passo 11.

Verra lanciato Driver Installatore di Stampante AdobePS 8.8. I'are clic su Continua.
Leggere con cura il contratto di licenza e se non si hanno obiezioni fare clic su Accetta.
Fare clic su Installare.

Quando ¢ stata completata l'installazione del driver stampante AdobePS, fare clic su Esci.

Fare di nuovo clic su Esci nella schermata di installazione portata a termine con successo.
L'installazione ¢ stata completata.

Come impostare il driver della stampante (per connessione AppleTalk)

Dopo aver finito di installare il driver della stampante AdobePS, impostare il file PostScript Printer
Description (PPD) per questa stampante al driver della stampante.

1.
2.

3.

%

4.

E4

Sincerarsi che la stampante sia accesa.
Selezionare il Scegli sul menu Apple, quindi fare clic su AdobePS.
Selezionare la propria stampante dalla casella di riepilogo Seleziona una stampante di

PostScript, visualizzata sulla destra del Scegli, quindi fare clic su Crea. Il programma cerchera
automaticamente la stampante e configurera il file PPD.

NOTA: Se il file PPD non viene cercato automaticamente, selezionare il proprio modello di stampante
dalla finestra di dialogo che mostra i file PPD da selezionare.

Per usare le opzioni, vedere "Configurazione delle impostazioni" a pagina 30.

NOTA: Quando si usa AppleTalk, le Opzioni installabili vengono impostate automaticamente. Non é
necessario modificare le impostazioni.
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5.

Chiudere il Scegli.

Come impostare il driver della stampante (per connessione USB)

Se la stampante ¢ collegata al computer tramite una porta USB, sara necessario lanciare la Utilita
Stampante Desktop e registrare la stampante come Stampante Desktop.

1.
2.

E4

U S

Accendere la stampante.
Avviare la Utilita Stampante Desktop. Apparira la finestra di dialogo New Stampante
Desktop.

NOTA: La Utilita Stampante Desktop situata nella cartella Componenti AdobePS sul disco rigido
Macintosh. In assenza di Utilita Stampante Desktop nella cartella Componenti AdobePS, installare
Adobe PS 8.8 in modalita Installazione completa.

Selezionare AdobePS dalla casella di riepilogo Con, e selezionare Stampante (USB)
dall'elenco Crea Desktop, quindi fare clic su OK.

Fare clic su Cambia sotto Selezione stampante USB nella casella di dialogo.

Selezionare la stampante dall'elenco, quindi fare clic su OK.

™

Fare clic su Impostazione automatica sotto File di descrizione stampante PostScript
(PPD). Il programma cerchera automaticamente il file PPD ¢ lo visualizzera sotto l'icona
della stampante.

NOTA: Se il file PPD non & corretto, fare clic su Cambia, quindi selezionare il file PPD corretto.
Fare clic su Crea nella parte inferiore della casella di dialogo.
Fare clic su Salva nella casella di dialogo per confermare il salvataggio delle impostazioni.

Specificare il nome della stampante del desktop ¢ la destinazione finale, quindi fare clic su
Save. L'icona creata verra visualizzata nella posizione specificata.
Per usare le opzioni, vedere "Configurazione delle impostazioni" a pagina 30.

NOTA: Quando si usa un cavo USB, le Opzioni installabili vengono impostate automaticamente. Non &
necessario modificare le impostazioni. Impostazione del Prot. Adobe come RAW in Configura -
USB dal pannello operatore della stampante.

Installazione del driver della stampante o del file PPD su Computer Macintosh
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Come impostare il driver della stampante (per connessione LPR)

Per la connessione LPR, sara necessario lanciare la Utilita Stampante Desktop ¢ registrare la
stampante come Stampante Desktop.

1. Accendere la stampante.

2. Avviare il computer Macintosh e la Utilita Stampante Desktop. Apparira la finestra di dialogo
New Stampante Desktop.

% NOTA: La Utilita Stampante Desktop situata nella cartella Componenti AdobePS sul disco rigido
Macintosh. In assenza di Utilita Stampante Desktop nella cartella Componenti AdobePS, installare
Adobe PS 8.8 in modalita Installazione completa.

3. Seclezionare AdobePS dalla casella di riepilogo Con, e selezionare Stampante (LPR)
dall'elenco Crea Desktop, quindi fare clic su OK.

4. Fare clic su Cambia sotto Selezione stampante LPR nella casella di dialogo.
5. Digitare I'indirizzo IP della stampante da utilizzare in Indirizzo stampante, e fare clic su OK.

6. Fare clic su Cambia sotto File di descrizione stampante PostScript™ (PPD), quindi
selezionare il corretto file PPD.

7. Fare clic su Crea nella parte inferiore della casella di dialogo.
8. Fare clic su Salva nella casella di dialogo per confermare il salvataggio delle impostazioni.

9. Specificare il nome della stampante del desktop e la destinazione finale, quindi fare clic su
Save. L'icona creata verra visualizzata nella posizione specificata.

10. Per usare le opzioni, vedere "Configurazione delle impostazioni" a pagina 30.

Configurazione delle impostazioni

1. Fare clic sull'icona stampante creata sul desktop.
2. Fare clic su Stampa in corso sulla barra dei menu, quindi selezionare Cambia impostazione.

3. Impostare la voce di menu dell'opzione in Opzioni installabili, quindi fare clic su OK.
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Installazione del file PPD (Mac 0S X)

% NOTA: Non & necessario installare il driver della stampante su Mac 0S X. Utilizza il drive PostScript

w

4
5.
6.
7

generico fornito con il SO.

Inserire il CD Driver e programmi di utilita nel computer.
Inserire il CD Driver e programmi di utilita .

Fare doppio clic sulla cartella Mac OS X, e quindi fare doppio clic sull'icona Dell 5100cn
Installer.

Digitare 'username ¢ la password dell'amministratore, quindi fare clic su OK.
Fare clic su Installare.
Fare clic su Esci. L'installazione ¢ stata completata.

Passare alla successiva sezione per continuare.

Come aggiungere una stampante

Mac 0S5 X10.28 0 10.3.X
Una volta installato il file PPD, aggiungere il file PPD alle impostazioni della stampante.

Il driver della stampante controlla le funzioni della stampante in base alle informazioni contenute
nel file PPD.

1
2.
3.

E4

E4

4.

Accendere la stampante.

Se st usa la porta USB, collegare il cavo USB tra la stampante ¢ il computer Macintosh.
Avviare Centro stampa (o Utilita di configurazione stampante). Verra visualizzata la
schermata Lista stampanti.

NOTA: Quando si utilizza il Mac 0S X 10.2.8, & possibile trovare il Centro stampa nella cartella programmi
d' Utilita sotto Applicazioni.Quando si utilizza Mac 0S X 10.2.8, e si collega il cavo USB al computer
acceso, la coda di stampa, che utilizza un file PPD generico, viene automaticamente generata.
Assicurarsi di cancellarla.

NOTA: Quando si utilizza il Mac 0S X 10.3.X, & possibile trovare il Utilita di configurazione stampante
nella cartella programmi d' Utilita sotto Applicazioni.

Fare clic su Aggiungi.

Quando si usa il cavo USB

1. Sclezionare USB dal menu, ¢ poi dalla lista selezionare la stampante in uso.

2. Sesiutilizza il Mac OS X 10.2.8, selezionare Dell da Modello stampante.Se si utilizza il
Mac OS X 10.3.X, il modello stampante ¢ automaticamente selezionato come Modello
stampante.

3. Fare clic su Aggiungi.

Installazione del driver della stampante o del file PPD su Computer Macintosh
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Quando si usa AppleTalk

1.

2
3.
4

Selezionare AppleTalk dal menu, e specificare la zona della stampante in uso.
Selezionare la stampante dalla lista.
Selezionare Selezione automatica da Modello stampante.

Fare clic su Aggiungi.

Quando si usa la stampa via IP

1.

2.

Selezionare Stampa via IP dal menu, e immettere l'indirizzo IP della stampante in uso in
Indirizzi stampante.

Selezionare Dell da Modello stampante, ¢ confermare che Dell Laser Printer 5100cn sia
selezionato come Nome modello. Se non ¢ selezionato, selezionarlo.

% NOTA: Quando s'imposta la stampa utilizzando I'IPP, il nome cue viene automaticamente

3.

impostato (non & necessario digitarlo).

Fare clic su Aggiungi.

Configurazione delle impostazioni

La corretta installazione di tutti gli accessori opzionali viene verificata.

Mac 0S 10.2.8

1. Avviare il Centro stampa. Verra visualizzata la schermata Lista stampanti.

Selezionare la stampante che si desidera usare.

2
3. Fare clic su Stampanti nella barra dei menu Centro stampa, ¢ selezionare Informazioni.
4

Selezionare Opzioni installabili, quindi selezionare le opzioni che sono state installate sulla
stampante, quindi fare clic su Applica modifiche.

% NOTA: Quando si usa Apple Talk, le Opzioni installabili vengono impostate automaticamente. Non &
necessario modificare le impostazioni.

Mac 0S 10.3.X
1. Avviare la Utilita di configurazione stampante. Verra visualizzata la schermata Lista
stampanti.
2. Sclezionare la stampante che si desidera usare.

w

Fare clic su Stampanti nella barra dei menu Utilitd d'impostazione stampante, e selezionare

Informazioni.

4. Seclezionare Opzioni installabili, quindi selezionare le opzioni che sono state installate sulla
stampante, quindi fare clic su Applica modifiche.

% NOTA: Quando si usa un cavo USB o Apple Talk, le Opzioni installabili vengono impostate
automaticamente. Non & necessario modificare le impostazioni.
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Sezione 5

Come usare la stampante

Modifica delle impostazioni della stampante
Impostazione della lingua

Stampa di un processo

Annullamento di un processo di stampa dal pannello operatore della stampante
Annullamento del processo da un Computer

Panoramica del software
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Modifica delle impostazioni della stampante
% NOTA: Per una spiegazione dettagliata dei menu, si veda la Guida per I'utente.

F possibile scegliere voci di menu e valori corrispondenti dal pannello operatore. Quando si entra
per la prima volta nei menu della stampante dal pannello operatore, si vede un asterisco (*) vicino
ai valori del menu. L'asterisco indica i valori predefiniti di fabbrica. Queste impostazioni sono le
impostazioni originali della stampante. (Le impostazioni predefinite di fabbrica possono variare a
seconda dei Paesi) Quando si sceglie una nuova impostazione dal pannello operatore, accanto ad
essa viene visualizzato un asterisco ad indicare che si tratta dell'attuale valore predefinito
dell'utente. Tali impostazioni restano attive finché non ne vengono selezionate altre o non vengono
ripristinati i valori predefiniti di fabbrica. Per selezionare un nuovo valore come impostazione:

1. Premere Menu.
2. Premere A V¥ finché non viene visualizzato il menu richiesto, quindi premere P o d.

3. Premere A 'V fino a visualizzare il menu o la voce di menu desiderati, quindi premere P o

*  Se ¢ stato scelto un menu, il menu viene aperto e viene visualizzata la prima
impostazione stampante di quel menu.

*  Se ¢ stata scelta una voce di menu, viene visualizzata 'impostazione predefinita per la
voce di menu. (L'attuale impostazione predefinita dell'utente ha un asterisco (*)
accanto).

Ciascuna voce di menu ha una lista di valori per la voce di menu. Un valore pud essere:

*  Una frase o una parola che descrive un'impostazione
*  Un valore numerico che puo essere modificato
*  Un'impostazione Si o No.

*  Premere contemporancamente A V¥ . In questo modo verranno ripristinate le
impostazioni predefinite di fabbrica.

4. Premere A 'V per scorrere 1 valori fino a quello desiderato.

5. Premere
Questo abilita il valore di impostazione, la qual cosa viene indicata da un asterisco (*) accanto
al valore di impostazione.

6. Premere Cancel per tornare al menu precedente.

Per continuare a impostare altre voci, scegliere il menu desiderato. Per finire di impostare
nuovi valori, premere Cancel.

Le impostazioni predefinite dell'utente rimangono valide finche non si memorizzano nuove
impostazioni o si ripristinano le impostazioni predefinite di fabbrica. Le impostazioni scelte
tramite il programma applicativo in uso possono inoltre modificare o scavalcare le impostazioni
predefinite dell'utente selezionate sul pannello operatore.
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%

NOTA: Le impostazioni selezionate dal programma applicativo possono scavalcare le impostazioni fatte
dal pannello operatore.

Inizializzazione della NVRAM
o possibile ripristinare le impostazioni predefinite di fabbrica inizializzando la NVRAM.

1

2
3
4.
5
6

Premere Menu.

Premere ‘¥ finché non viene visualizzato Configura, quindi premere P o oJ.

Premere ¥ finché non viene visualizzato Manutenzione, quindi premere P> o (.
Premere ‘¥ finché non viene visualizzato Iniz NVRAM, quindi premere P o oJ.

Verra visualizzato il messaggio Iniz NVRAM Sicuro? sul pannello operatore. Premere o

Spegnere e riaccendere la stampante.

Impostazione del blocco del pannello

Questa funzione impedisce che il personale non autorizzato modifichi le impostazioni fatte
dall'amministratore della stampante. Per la stampa normale, le voci possono essere scelte dal menu
¢ le impostazioni della stampante rimarranno inalterate. Tuttavia, le impostazioni della stampante
possono essere modificate usando il driver della stampante su ciascun computer.

1

©® N o v kWD

10.

Premere Menu.

Premere ‘¥ finché non viene visualizzato Configura, quindi premere P o .
Premere ‘¥ finché non viene visualizzato Protezione, quindi premere P o (.
Blocca Pannello ¢ gia selezionato. Premere P> o .

Premere ‘¥ finché non viene visualizzato S1i, quindi premere J.

Premere .

Premere W finché non viene visualizzato Cambia Password, quindi premere P> o d

Inserire la vecchia password (quando s'inserisce la password per la prima volta una volta
effettuate le impostazioni, digitare 0.0.0.0), quindi premere .

Immettere la nuova password, quindi premere J.

Immettere di nuovo la password per confermare la password immessa, quindi premere J. La
password ¢ stata modificata.

NOTA: Qualora si sia dimenticata la password, spegnere |la stampante. Quindi, mantenendo premuto il
pulsante Menu, accendere la stampante. In questo modo verranno ripristinate le impostazioni predefinite
di fabbrica. La password del pannello predefinita di fabbrica@ 0.0.0.0.

Come usare la stampante
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Impostazione della lingua

Per visualizzare una lingua diversa nel pannello operatore:
1. Premere Menu.
2. Premere ¥ finché non viene visualizzato Configura, quindi premere P o d.
3. Verra visualizzato Impost..di Base.Premere P o @.
4. Premere ¥ finché non viene visualizzato Lingua pannello, quindi premere P o .
5. Premere A V¥ finché non viene visualizzata la lingua desiderata, quindi premere .

Stampa di un processo

Per stampare un processo da un programma applicativo Microsoft® Windows®:
1. Aprire il file che si desidera stampare.
2. Dal menu File selezionare Stampa.

3. Verificare che nella finestra di dialogo sia sclezionata la stampante giusta. Modificare le
impostazioni di stampa secondo il caso (come ad esempio le pagine da stampare o il numero
di copie).

4. Fare clic su Proprieta o Impostazione per regolare le impostazioni della stampante non
accessibili dalla prima schermata, quindi fare clic su OK.

5. Fare clic su OK o Stampa per inviare il processo alla stampante selezionata.

Annullamento di un processo di stampa dal pannello
operatore della stampante

Per annullare un processo di stampa a stampa iniziata:
1. Premere Cancel.

La stampa verra annullata.

Annullamento del processo da un Computer

Annullamento di un processo dalla barra delle applicazioni

Quando si invia un processo in stampa, nell'angolo destro sulla barra delle applicazioni viene
visualizzata una piccola icona della stampante.

1. Fare doppio clic sull'icona della stampante. Nella finestra della stampante apparira un elenco
dei processi di stampa.

Selezionare il processo che si desidera eliminare.

Premere il tasto <Canc> sulla tastiera.
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Annullamento di un processo dal desktop
1. Ridurre aicona i programmi in modo da liberare il desktop.
2. Premere Avvio —»Stampanti e fax. Verra visualizzata una lista delle stampanti disponibili.

3. Fare doppio clic sull'icona della stampante selezionata. Nella finestra della stampante apparira
un elenco dei lavori di stampa.

4. Seclezionare il processo che si desidera eliminare.

5. Premere il tasto <Canc> sulla tastiera.

Panoramica del software

Usare il CD Driver e programmi di utilita forito con la stampante per installare una combinazione
di software, a seconda del sistema operativo.

I seguenti software possono essere eseguiti solo sotto Windows. Non possono essere eseguiti sotto
Macintosh, UNIX o Linux.

Printing Status Window

La finestra Printing Status Window avvisa quando si verifica un errore o un messaggio di allarme,
quando lo sportello superiore & aperto o quando il toner si sta esaurendo.

Il programma Printing Status Window viene sempre lanciato quando si stampa. Quando si verifica
un errore, il messaggio d'errore viene visualizzato nella finestra Printing Status Window.

Status Window

Nella finestra Status Window, ¢ possibile verificare quanto toner e quanta carta restano o la
configurazione delle opzioni della stampante locale.

Status Monitor Console
Usare la Status Monitor Console per gestire Status Window per diverse stampanti.

* Selezionare una stampante dalla lista (o da Selezionare la stampante) facendo clic sul suo
nome in modo da aprire una finestra Status Window o Dell Printer Configuration Web Tool
per una specifica stampante.

*  Selezionare Guida per consultare la guida online.

* La Status Monitor Console mostra le finestre Status Window per le connessioni locali, o lo
Dell Printer Configuration Web Tool per le connessioni di rete.

Dell Supplies Management System

E possibile accedere alla finestra di dialogo Dell Supplies Management System dalla finestra
Printing Status Window, dalla finestra Programmi, o dall'icona sul desktop. E inoltre possibile
lanciarla dalla finestra Status Window quando s verifica un errore di toner.

Come usare la stampante
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E possibile ordinare altri materiali di consumo telefonicamente o via Web.

1. Fare clic su Avvio —Tutti i programmi —Stampanti Dell —Dell Laser Printer 5100cn —Dell
Supplies Management System.

Verra visualizzata la finestra Dell Supplies Management System.

2. Sesiordina da Web:

a.  Quando non ¢ possibile avere informazioni dalla stampante automaticamente tramite
comunicazione a due vie, viene visualizzata una finestra che chiede di digitare il codice
del servizio assistenza. Digitare nell'apposito campo 1l proprio numero di codice del
servizio di assistenza Dell. Quest'ultimo ¢ reperibile all'interno dello sportello frontale
della stampante.

b. Fare clic su Visita il sito web per le ordinazioni di fornitura di materiale per stampanti

Dell.

3. Sesiordina al telefono, chiamare il numero visualizzato sotto la voce Per telefono:.

User Setup Disk Creating Tool

Il programma dello User Setup Disk Creating Tool presente nella cartella MakeDisk della cartella
Utilities nel CD Driver e programmi di utilita e 1 driver della stampante presenti nel CD Driver e
programmi di utilita vengono utilizzati per la creazione dei pacchetti d’installazione del driver
contenente le impostazioni del driver personalizzate. Un pacchetto di installazione driver puo
contenere un gruppo di impostazioni memorizzate e altri dati relativi ai seguenti elementi:

*  Orientamento di stampa e N in | (impostazioni documento)
* Testo semplice e filigrane

¢ Riferimenti ai font

Se si desidera installare il driver della stampante con le stesse impostazioni su pitt computer con lo
stesso sistema operativo, creare un disco di setup utilizzo un floppy o su un server in rete. Usare il
disco di setup cosi creato ridurra il carico di lavoro necessario per l'installazione del driver della
stampante.

* Installare anticipatamente il driver della stampante Dell Laser Printer 5100cn nel computer in
cui sara creato il disco di setup.

* Il disco di setup puo essere utilizzato soltanto sotto il sistema operativo in cui ¢ stato creato il
disco o su computer con lo stesso sistema operativo. Creare un disco di setup distinto per ogni
altro tipo di sistema operativo.

Software Update

Cli aggiornamenti del firmware e/o del driver sono disponibili per il download su
http://www.dell.com/printers/.
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Sezione 6

‘Manutenzione

Sostituzione della cartuccia a tamburo

Sostituzione della cartuccia di toner

Sostituzione della cartuccia del rullo di trasferimento
Sostituzione della cartuccia di fusione e del rullo di ritardo

Pulizia del Sensore di controllo automatico della densita (ADC)
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Sostituzione della cartuccia a tamburo

A ATTENZIONE: Prima di eseguire una delle procedure riportate di seguito, attenersi alle "ATTENZIONE:
ISTRUZIONI DI SICUREZZA" a pagina 9.

Le cartucce Dell sono disponibili solo tramite Dell. E possibile ordinare online su

www.dell.com/supplies o per telefono. Per ordini telefonici, vedere "Come ordinare le forniture

Dell" a pagina 2

Dell suggerisce di utilizzare solo cartucce Dell. Dell non fornisce copertura di garanzia per problemi

causati da accessori, ricambi o componenti nono forniti da Dell.

Rimozione della cartuccia a tamburo usata

% NOTA: Rimuovere eventuali processi di stampa dal vassoio d'uscita centrale e chiudere lo sportello
dell'alimentatore multiuso prima di aprire lo sportello frontale.

1. Premere la chiusura frontale e aprire completamente lo sportello frontale.

2. Premere il pulsante come mostrato nell'illustrazione seguente e aprire lo sportello del tamburo
per la formazione d'immagine.

Manutenzione



3. Afferrare il tamburo per la formazione d'immagine per la maniglia, e tirarlo in alto ¢ verso
l'esterno.

O AVVISO: Posizionare il tamburo per |la formazione d'immagine rimosso su una superficie piana libera da
ingombri, come penne e graffette. Coprire il tamburo per la formazione d'immagine con un giornale o
qualcosa di simile in modo da non esporlo alla luce diretta.

A ATTENZIONE: Non toccare I'interno della stampante con le mani. Alcune parti potrebbero essere
calde. Lasciare tempo alla stampante di raffreddarsi prima di tentare di rimuovere pezzi in quest'area.

Installazione della nuova cartuccia a tamburo

A ATTENZIONE: Accertarsi che nessun elemento venga a contatto o sfreghi sulla superficie del tamburo
sensibile alla luce (rullo di colore verde) o del rullo di trasferimento (rullo di colore nero). Graffi,
sporcizia o unto eventualmente trasferito dalle mani al tamburo per la formazione d'immagine o al rullo
di trasferimento potrebbero ridurre la qualita di stampa.

1. Togliere la protezione dal tamburo per la formazione d'immagine.
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Mantenere il tamburo per la formazione d'immagine dall'apposita maniglia e con la parte
piatta rivolta verso il lato posteriore della stampante, allineare le guide in plastica poste su
entrambi i lati del tamburo per la formazione d'immagine con gli alloggiamenti opposti alle
frecce sulla stampante.

AVVISO: L'eventuale inserimento della cartuccia nella stampante senza il corretto allineamento dei rulli
con i rispettivi alloggiamenti potrebbe danneggiare la cartuccia stessa.

AVVISO: Evitare qualsiasi contatto con la superficie coperta dalla guaina protettiva.

Tirare in avanti la protezione posta sul tamburo per la formazione d'immagine al fine di
rimuoverla.

AVVISO: Evitare di toccare il rullo di trasferimento (rullo di colore nero). Assicurarsi che nessun
elemento entri in contatto o graffi la superficie del rullo. Eventuali graffi o unto trasferito dalle mani al
rullo potrebbero danneggiare la qualita di stampa.
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d'immagine.

4. Chiudere lo sportello del tamburo per la formazione

5.
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Sostituzione della cartuccia di toner

A ATTENZIONE: Prima di eseguire una delle procedure riportate di seguito, attenersi alle "ATTENZIONE:
ISTRUZIONI DI SICUREZZA" a pagina 9.

In aggiunta all'indicatore del livello di toner che viene visualizzato ogni volta che si invia in stampa
un processo, viene visualizzato un messaggio sul pannello operatore che avvisa quando ¢ necessario
ordinare una nuova cartuccia di toner.

Le cartucce di toner Dell sono disponibili solo tramite Dell. E possibile ordinare toner online su
www.dell.com/supplies o per telefono. Per ordini telefonici, vedere "Come ordinare le forniture
Dell" a pagina 2

Dell consiglia l'uso di cartucce di toner marcate Dell per la stampante. Dell non fornisce copertura
di garanzia per problemi causati da accessori, ricambi o componenti nono forniti da Dell.

A ATTENZIONE: Non gettare nel fuoco le cartucce di toner usate. Il toner residuo potrebbe esplodere
provocando bruciature e ferite.

Rimozione della cartuccia di toner usata

% NOTA: Rimuovere eventuali processi dallo sportello frontale esterno prima di rimuovere lo sportello
superiore.

1. Rimuovere lo sportello superiore.

2. Afferrare le leve posizionate alle estremita della cartuccia di toner che si desidera sostituire
b
quindi ruotare queste ultime verso l'alto.
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3. Estrarre la cartuccia di toner.

Installazione della nuova cartuccia di toner

1. Seclezionare la nuova cartuccia di toner i cui colori corrispondano al portacartucce ed estrarla
dal proprio imballo.
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3. Allineare la cartuccia di toner al corrispondente portacartucce all'interno della stampante ed
inserirla.

4. Afferrare le leve posizionate su ciascuna estremita della cartuccia di toner, quindi premerle
con forza per far ruotare le leve in avanti.
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5. Tirare in avanti la guaina del toner al fine di estrarla.

% NOTA: Tirare in avanti la guaina del toner. L'eventuale estrazione della guaina del toner in diagonale
potrebbe strappare quest'ultima.

% NOTA: Qualora siano necessari oltre cinque secondi per rimuovere il sigillo del toner una volta inserita
la cartuccia di toner nella stampante, verra visualizzato un messaggio d'errore. In tal caso, ripetere il
passo 4 o spegnere e riaccendere la stampante.

6. Riportare in posizione lo sportello superiore, inserendo il suo lato frontale prima all'interno
della stampante.
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Sostituzione della cartuccia del rullo di trasferimento

A ATTENZIONE: Prima di eseguire una delle procedure riportate di seguito, attenersi alle "ATTENZIONE:
ISTRUZIONI DI SICUREZZA" a pagina 9.

Le cartucce del rullo di trasferimento Dell sono disponibili solo tramite Dell. E possibile ordinare
online su www.dell.com/supplies o per telefono. Per ordini telefonici, vedere "Come ordinare le
forniture Dell" a pagina 2

Dell consiglia I'uso di cartucce del rullo di trasterimento Dell per la stampante. Dell non fornisce
copertura di garanzia per problemi causati da accessori, ricambi o componenti nono forniti da Dell.

Rimozione della cartuccia del rullo di trasferimento usata

% NOTA: Rimuovere eventuali processi di stampa dal vassoio d'uscita centrale e chiudere lo sportello
dell'alimentatore multiuso prima di aprire lo sportello frontale.

1. Premere la chiusura frontale e aprire completamente lo sportello frontale.

2. Afferrare le linguette posizionate a entrambe le estremita del rullo di trasferimento ed estrarla
delicatamente dalla stampante.
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Installazione della nuova cartuccia del rullo di trasferimento

1. Estrarre dalla confezione una nuovo rullo di trasferimento, quindi afferrare le linguette come
illustrato.

2. Allineare i simboli con la freccia sullo rullo di trasferimento fino ai contrassegni sulla
stampante, quindi spingere delicatamente il rullo all'interno della stampante.
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3. Per bloccare lo rullo di trasferimento all'interno della stampante, premere le linguette verso il
basso sino ad udire il caratteristico clic.

0

)

4. Chiudere lo sportello frontale.
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Sostituzione della cartuccia di fusione e del rullo di ritardo

Al fine di evitare eventuali bruciature, non procedere alla sostituzione della cartuccia di fusione

immediatamente dopo la stampa, in quanto la cartuccia di fusione raggiunge un calore elevato

durante tale processo.

A ATTENZIONE: Per evitare eventuali bruciature, non toccare il fuser per almeno 30 minuti dalla
spegnimento della stampante.

ATTENZIONE: Prima di eseguire una delle procedure riportate di seguito, attenersi alle "ATTENZIONE:
ISTRUZIONI DI SICUREZZA" a pagina 9.

Le cartucce di fusione Dell sono disponibili solo tramite Dell. & possibile ordinare online su
www.dell.com/supplies o per telefono. Per ordini telefonici, vedere "Come ordinare le forniture
Dell" a pagina 2

Dell suggerisce di utilizzare solo cartucce di fusione Dell. Dell non fornisce copertura di garanzia
per problemi causati da accessori, ricambi o componenti nono forniti da Dell.

Rimozione della cartuccia di fusione usata

% NOTA: Rimuovere eventuali processi di stampa dal vassoio d'uscita centrale e chiudere lo sportello
dell'alimentatore multiuso prima di aprire lo sportello frontale esterno.

1. Spegnere la stampante ed lasciar trascorrere 30 minuti.

2. Premere il pulsante laterale e aprire lo sportello frontale esterno.
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3. Sollevare le leve fino a entrambe le estremita del fuser.
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Installazione della nuova cartuccia di fusione

1. FEstrarre dalla confezione un nuovo fuser, afferrare il fuser dalle apposite maniglie, allinearlo
con gli alloggiamenti della stampante ¢ inserirlo delicatamente all'interno.

2. Premere completamente il fuser, mantenendo le maniglie collocate ad entrambe le estremita
del fuser sino a quando le leve prossime ad entrambe le estremita del fuser ritornino nella loro
posizione originale.
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Rimozione del rullo di ritardo usato

% NOTA: Rimuovere tutti i processi di stampa dal vassoio prima di estrarre il vassoio dalla stampante.

1. Estrarre il vassoio dalla stampante sino all'arresto dello stesso. Mantenere il vassoio con
entrambe le mane, sollevare delicatamente la parte frontale e rimuoverlo dalla stampante.

2. Premere entrambe le linguette verso I'interno e sollevare delicatamente il coperchio del rullo
di separazione fino alla posizione di apertura.
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3. Sollevare delicatamente il gruppo rullo separatore, ¢ farlo scorrere verso sinistra.

Installazione del nuovo rullo di ritardo

1. Allineare i fori del nuovo rullo di separazione con le sporgenze presenti nel vassoio e far
scorrere il rullo di separazione sino all'arresto di quest'ultimo. Quindj, togliere la mano dal
rullo di separazione.
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2. Chiudere lo sportello del rullo di separazione.

3.
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Pulizia del Sensore di controllo automatico della densita
(ADC)

ATTENZIONE: Prima di eseguire una delle procedure riportate di seguito, attenersi alle "ATTENZIONE:
ISTRUZIONI DI SICUREZZA" a pagina 9.

Quando il sensore di controllo automatico della densita della stampante (ADC) ¢ sporco, per
pulirlo seguire la procedura riportata di seguito.

1. Spegnere la stampante.

2. Premere la chiusura frontale ¢ aprire completamente lo sportello frontale.

3. Afferrare le linguette posizionate a entrambe le estremita del rullo di trasferimento ed estrarla
delicatamente dalla stampante.
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4. Pulire delicatamente la finestra del sensore di controllo automatico della densita (ADC) con
un panno asciutto o uno straccio di cotone pulito.

% NOTA: Evitare il contatto di oggetti duri con la finestra del sensore di controllo automatico della densita
(ADC). Non utilizzare una forza eccessiva per la pulizia della finestrella.

5. [Estrarre dalla confezione una nuovo rullo di trasferimento, quindi afferrare le linguette come
illustrato.
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6. Allineare 1 simboli con la freccia sullo rullo di trasferimento fino ai contrassegni sulla
stampante, quindi spingere delicatamente il rullo all'interno della stampante.

7. Per bloccare lo rullo di trasferimento all'interno della stampante, premere le linguette verso il
basso sino ad udire il caratteristico clic.

!

g
I
NS ¥
TV NTY

i ‘

Ay
i

l_y!!

T 4

Manutenzione

59



www.dell.com/supplies | support.dell.com

8. Chiudere lo sportello frontale.

9. Accendere la stampante.
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Assistenza tecnica

Se occorre assistenza in merito ad un problema tecnico, Dell & pronta ad aiutarvi.

1. Chiamare l'assistenza tecnica da un telefono vicino o presso la stampante in modo che
l'assistenza tecnica possa assistervi nelle eventuali procedure necessarie. Quando si contatta
Dell, usare il Codice di assistenza espresso per aiutare a velocizzare l'indirizzamento della
chiamata al personale di assistenza specializzato.

Il Codice di assistenza espresso si trova sulla stampante come in figura.

Service Tag

9Z266D41
Express Service Code

21717731809

Order supplies at:
www.dell.com/supplies

% NOTA: Il sistema Codice assistenza espresso Dell potrebbe non essere disponibile in tutti i Paesi.

2. Negli U.S.A., i clienti Business devono chiamare il numero 1-877-459-729§, ¢ i clienti
Consumer (Home e Home Office) devono chiamare il numero 1-800-624-9896.

Se chiamate da un altro Paese o siete in un'altra Area di assistenza, consultate "Come
contattare Dell" a pagina 63 per trovare il numero di telefono locale.

3. Secguire le istruzioni a menu del risponditore automatico per parlare con un addetto
dell'assistenza tecnica.

Servizio automatico di stato dell'ordine

Per verificare lo stato di eventuali ordini di prodotti Dell™, ¢ possibile andare su support.dell.com,
o chiamare il servizio automatico di stato dell'ordine. Una registrazione dara istruzioni perché
otteniate le informazioni necessarie a localizzare e ricevere un rapporto sul vostro ordine.
Consultare "Come contattare Dell" a pagina 63 per sapere quale numero chiamare nella vostra
zona.
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Come contattare Dell

Per contattare Dell per via elettronica, ¢ possibile accedere ai seguenti siti Web:
*  wwwdell.com
* support.dell.com (assistenza tecnica)

* premiersupport.dell.com (assistenza tecnica per clienti scolastici, governativi, sanitari e
aziende medie/grandi, inclusi i clienti Premier, Platinum e Gold)

Per indirizzi Web specifici di ciascun Paese, cercare la sezione corrispondente al Paese nella tabella
seguente.
% NOTA: | numeri gratuiti sono da utilizzarsi entro il Paese per cui sono elencati.

Quando si volesse contattare Dell, usare gli indirizzi elettronici, numeri di telefono e codici forniti
con la tabella seguente. Se ¢ necessaria assistenza nel determinare quali codici usare, contattare un
operatore locale o internazionale.

Paese (Citta) Nome del reparto o area di assistenza, Codici locali,
Codice di accesso internazionale Sito Web e indirizzo e-mail Numeri locali e

Codice nazionale
Prefisso locale

Numeri gratuiti

Anguilla

Assistenza generale

gratuito: §00-335-0031

Antigua e Barbuda

Assistenza generale

1-800-805-5924

Argentina (Buenos Aires)

Codice di accesso
internazionale: 00

Prefisso nazionale: 54

Prefisso locale: 11

Sito Web: www.dell.com.ar

E-mail: us_latin_services@dell.com

E-mail per computer fissi e portatili:

la-techsupport@dell.com

E-mail per server ed EMC:
la_enterprise@dell.com

Customer Care
Assistenza tecnica
Servizi assistenza tecnica

Vendite

gratuito: 0-800-444-0730
gratuito: 0-800-444-0733
gratuito: 0-800-444-0724

0-810-444-3355

Aruba

Assistenza generale

gratuito: 800-1578
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Paese (Citta)

Codice di accesso internazionale
Codice nazionale

Prefisso locale

Nome del reparto o area di assistenza,
Sito Web e indirizzo e-mail

Codici locali,
Numeri locali e
Numeri gratuiti

Australia (Sydney)

Codice di accesso
internazionale: 0011

Prefisso nazionale: 61

Prefisso locale: 2

E-mail (Australia): au_tech_support@dell.com

E-mail (Nuova Zelanda):
nz_tech_support@dell.com

Clienti privati ¢ piccole aziende
Governo ed aziende

Divisione clienti privilegiati (PAD)
Per server ed archiviazione

Per computer fissi ¢ portatili
Customer Care

Vendite aziendali

Vendite per transazione

Fax

1-300-65-55-33
gratuito: 1-800-633-559
gratuito: 1-800-060-839
gratuito: 1-800-505-095
gratuito: 1-800-733-314
gratuito: 1-800-819-339
gratuito: 1-800-808-385
gratuito: 1-800-808-312
gratuito: 1-800-818-341

Austria (Vienna)

Codice di accesso
internazionale: 900

Prefisso nazionale: 43

Prefisso locale: 1

Sito Web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_curope@dell.com
Vendite clienti privati/piccole aziende

Fax clienti privati/piccole aziende

Customer Care per clienti privati/piccole aziende
Customer Care clienti preferenziali/clienti aziendali
Assistenza tecnica Clienti privati/piccole aziende

Assistenza tecnica clienti preferenziali/clienti
aziendali

0820 240 530 00
0820 240 530 49
0820 240 530 14
0820240 530 16
0820 240 530 14

0660 8779

Centralino 0820 240 530 00
Bahamas Assistenza generale gratuito: 1-866-278-6818
Barbados Assistenza generale 1-800-534-3066
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Paese (Citta)

Codice di accesso internazionale
Codice nazionale

Prefisso locale

Nome del reparto o area di assistenza,
Sito Web e indirizzo e-mail

Codici locali,
Numeri locali e
Numeri gratuiti

Belgio (Bruxelles)

Codice di accesso
internazionale: 00

Sito Web: support.euro.dell.com

E-mail per clienti di lingua Francese:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Prefisso nazionale: 32 Assistenza tecnica 02 48192 88
Prefisso locale: 2 Fax assistenza tecnica 02 48192 95
Customer Care 02713 15 .65
Vendite aziendali 02 481 91 00
Fax 02 481 92 99
Centralino 02 481 91 00
Bermuda Assistenza generale 1-800-342-0671
Bolivia Assistenza generale gratuito: 800-10-0238
Brasile Sito Web: www.dell.com/br
Codice di accesso Assistenza tecnica clienti, Assistenza tecnica 0800 90 3355
internazionale: 00 Fax assistenza tecnica 51 481 5470
Prefisso nazionale: 55 Fax Customer Care 51 481 5480
Prefisso locale: 51 Vendite 0800 90 3390
Isole Vergini Britanniche Assistenza generale gratuito: 1-866-278-6820
Brunei Assistenza tecnica clienti (Penang, Malesia) 604 633 4966
Prefisso nazionale: 673 Servizio clienti (Penang, Malesia) 604 633 4949
Vendite per transazione (Penang, Malesia) 604 633 4955
Canada (North York, Ontario)  Status ordini online: www.dell.ca/ostatus
Codice di accesso AutoTech (assistenza tecnica automatica) gratuito: 1-800-247-9362

internazionale: 011

Customer Care (Clienti privati/Piccole aziende)

Customer Care (medie e grandi aziende, enti
governativi)

Assistenza tecnica (Clienti privati/Piccole aziende)

Assistenza tecnica (medie e grandi aziende/enti

governativi)

Vendite (clienti privati/Piccole aziende)

Vendite (medie e grandi aziende/enti governativi)

Vendita ricambi & Vendita servizi estesi

gratuito:

gratuito:

gratuito:

gratuito:

gratuito:

gratuito:

1-800-847-4096
1-800-326-9463

1-800-847-4096
1-800-387-5757

1-800-387-5752
1-800-387-5755
1 866 440 3355

Isole Cayman

Assistenza generale

1-800-805-7541
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Paese (Citta)

Codice di accesso internazionale
Codice nazionale

Prefisso locale

Nome del reparto o area di assistenza,
Sito Web e indirizzo e-mail

Codici locali,
Numeri locali e
Numeri gratuiti

Cile (Santiago)
Prefisso nazionale: 56

Prefisso locale: 2

Vendite, assistenza clienti e assistenza tecnica

gratuito: 1230-020-4823

Cina (Xiamen)
Prefisso nazionale: 86
Prefisso locale: 592

Sito Web Assistenza tecnica: support.dell.com.cn
E-mail Assistenza tecnica: cn_support@dell.com

Fax assistenza tecnica

Assistenza tecnica (Dimension™ and Inspiron™)

Assistenza tecnica (OptiPlex™, Latitude™, and Dell
Precision™)

Assistenza tecnica (server ed archiviazione)
Assistenza tecnica (proiettori, PDA, stampanti,
interruttori, router e cosi via)

Consulenza clienti

Fax consulenza clienti

Clienti privati e piccole aziende

Divisione clienti privilegiati

Clienti grandi aziende GCP

Clienti grandi aziende GCP Clienti chiave
Clienti grandi aziende Nord

Clienti grandi aziende nord enti governativi ed
istruzione

Clienti grandi aziende est

Clienti grandi aziende est enti governativi ed
istruzione

Team coda grandi aziende
Clienti grandi aziende sud
Clie